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Une négociation pour I’annualisation du

temps de travail treés particuliére !

Apres avoir ouvert des négociations en début
d’année pour remplacer le précédent accord
« tombé » apres 15 mois (puisque le statut de
I'entreprise de ce centre d’appel Free a changé
en devenant les entreprises Certicall et MCRA de
I'UES «relation client» du groupe Free), la
direction a rompu les négociations face a
I'opposition unanime des syndicats présents
représentant la volonté des salariés-es.

La direction qui est contrainte par le code du
travail d’aboutir a un accord si elle souhaite
mettre en place l'annualisation ré-ouvre les
négociations. Les syndicats apres consultation
des salariés-es font des propositions concretes a
savoir une prime d’annualisation et des jours de
repos supplémentaires.

Hier, mardi 25 mars 2014 les salariés-es
apprennent |'existence d’'une négociation secrete
qui a eu lieu avec la CFDT depuis le 7 mars alors
méme qu'ils participaient a l'intersyndicale
depuis le début des négociations!

La CFDT accepte de signer un accord si la
direction présente une annualisation sur 9
semaines hautes (au lieu de 12), avec de 2 jours
de repos supplémentaires pour compenser les 9
semaines hautes travaillées a 40h, avec garantie
sur les horaires de travail de certains services.
Cet engagement a été pris pour ce mardi a 15h.
Entre temps UNSSA et CFDT sur le centre
Bordeaux avaient signé ce méme accord ce lundi
en mettant une clause garantissant les mémes
avantages que ceux des « Marseillais si ils
signaient un accord plus avantageux que le leur».
Un tract CFDT confirme mardi matin et vante le
mérite d’étre un syndicat responsable!

Commniqué de Presse

La direction Free Marseille
(CERTICALL) passe en force !

La CFDT négocie en catimini !

Des salariés-es choqués par cette attitude
Ce méme syndicat qui les a sondés jeudi dernier
pour connaitre leur avis, ne respecte pas leur
volonté la semaine qui suit !

Une centaine de salariés-es a débrayé mardi 25
mars car il n'ont pas supporté cette trahison !
SUD, FO et CGT ont demandé le retrait de cette
signature et la possibilité de négocier dans les
méme conditions, et, non pas dans une
négociation qui apparait clairement déloyale.

La direction ment effrontément en affirmant que
'accord est issu des discussions alors qu’aucun
DS des syndicats autres que la CFDT n’ont été
tenu au courant des tractations en sous mains.
SUD avec les salariés-es revendiquent une
meilleur compensation pour les modifications
des cycles de travail ! Travailler 4 semaines
d‘affilées a raison de 40h par semaine en centre
d’appel s’avere un réel sacrifice pour les salariés,
que ce soit pour leur santé mais aussi pour leur
vie privée et la direction économisera heures
supplémentaires et gain de productivité.

Tout va bien

Mercredi la greve continue pour obtenir des
mesures sociales pour les salariés!

1,2 milliard de bénéfices en 2013 et la direction nous demande d’accepter

une annualisation gratuite !
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Les Free Marseille refusent et se batten 9
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