M. b RS, .m. T .N..H..m.\ .woqnm N.MIUQ.&.N.E.@ 2 E _sm_ﬁm& 30 mars 2016 - n°21723 | | 1,20 €

wmnnm—mﬁnmmn
Le —um-ﬂm-.mm deslycées §j
- esttombe B

Les 5&865 derésultatsdes lycéessont publiés aujourdhui w&.
_.m.uﬂnmaou nationale. A Marseille, les établissementsprivéstirentavantage
-d'unclassement nﬁ._nmm a Eﬁmuﬁwmﬁma Analyse. Pages6et7

rseillai

www.lamarseillaise.fr

mise sur des

Q
2
L
[

2]

S

§°)
=
L

La Poste

facteurs multitaches

SERVICE PUBLIC

Aubureau desPennes-Mirabeau,
lesagents sont en gréve contrelareorga-
nisationdeleur service.Cesderniers
dénoncent également ladiversification
incohérente deleursmissions.
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PSA
Pas tout le monde
se serre la ceinture

Larémuneération quasi dou-
blée en 2015 du patron de
PSA Peugeot Citroén, Carlos
Tavares, (pour atteindre
5,2 millions d'euros) a créé
lindignation alors queles

" syndicats rappellent les
sacrifices des salariés au
quotidien. Page 20
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Revivezla Grande Course

. denuitdela Snim, de Mar-
seille aux Embiez, a bord
du monocoque du Team
Coyote. Dix heures de navi-
gation physique et tactique
dans une mer houleuse
soulevée par des rafales a
40 noeuds. Pages Sports
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Gréve, information aux usagers et signatures de pétition devantlebureau .Qm Poste des Pennes-Mirabe
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- Des facteurs a tout faire
qui ne se laissent pas faire

Pennes-Mirabeau

Depuisjeudi 24 mars,les
facteurs du bureau de Poste
des Pennes sont en gréve
contrele projet de réorgani--
sation de leur service.

Destournées quidisparais-
sent,unemploidutemps"
répartisurlajournée com-
pléte,unjour derepospeu
compensatoire et desmis-
sionsdiversifiéesay perdre
son courrier, dénoncentles
agents. ,

« Nous demandons juste a distri-
buer le courrier six_jours sur sept pour
une qualité de service optimale », an-
nonce un gréviste, un facteur qui
exige defaireson métier. Devantlebu-
reau des Pennes-Mirabeau sur une
petite table, des feuillets invitent a la
pétition. Les facteurs en sont persua-
dés et les usagers sont aussi convain-
cus : « La réorganisation des services,
ca nous met la pagaille ! », contestent
Roland et Jeanine, défendre leur «fac-
teur, qui n’est pas un fainéant et en qui
on a totalement confiance d’autant
qu’il est assermenté. Et ca allait trés
bien, pourquoi ils veulent tout chan-
ger?»

Premier et principal point

d’achoppement : un jour de repos,
pris jusque la sur la semaine, que
les facteurs aimeraient voir trans-
formé en une semaine de repos au
bout de six semaines travaillées:
« Pour permettre une vraie compen-
sation, explique Yann Remle, délé-

gué syndical SUD PTT, quand on a -

un jour, on revient le lendemain et la
charge de travail s’est accumulée. Si
on o une semaine, on a coupé et on est
Jforcémentremplacé. »

Depuis 2014, 1a réorganisation de
la Poste a cotité « 25% des tournées de
JSacteurs et généré un épuisement des
agents et une distribution chaotique »,
notent déja les agents. Une nouvelle
tournée « sécable » doit étre répartie
sur ’ensemble des facteurs. Si le vo-

lume de courrier traité est moindre-

depuis Internet, il reste suffisam-
ment consequent sur la commune :
«Onétait 10000habitantsily a25anset
onavait deux bureaux de Poste, se SOu-
vientSerge, unusager, aujourd huion
est 20000et on a toujours deux bureaux
mais avec moins de guichets. » Dans

le méme temps, les effectifs sont gri-
gnotés «de 10a 15% tous lesdeuxanset
chaque facteur a un périmetre de plus
en plus étendu », précise Pascale Gui-
belin, déléguée CGT.

Deux timbres et trois kilos
de patates s’il vous plait

Plus de travail, mais aussi une
activité qui se diversifie. Avant, il
y avait le facteur pour les lettres,
T’électricien pour la TV et le pri-
meur pour les légumes. On aura
désormais du trois en un avec la
Poste. « On nous demande d’instal-

ler les boitiers TNT, de faire des pho-

tos de sinistres chez les particuliers
pour les assurances ou de livrer des
paniers Amap comme a Vitrolles, en
Savoie c’est la vérification des pou-
belles, ailleurs ce sera vendre des
clim’... », liste Yann Remle. Le ser-
vice Présencéo propose méme de
passer au portage de médicaments
ou a la Vigie aux particuliers. Pas
étonnant queles horaires prévoient
de déborder sur I’aprés-midi dans

ces conditions.

Unegreve quin’estpasdugottde
la direction qui propose « une pause
meridienne de 45 minutes avec un ser-
vice plus tardif le matin et une gestion
de tournées en équipe afin de faciliter
les remplacements ». Et reste ferme
sur le repos compensatoire : « Cest
la Santé au travail qui préconise un
Jjour sur six. » Enfin, elle assure sans
ciller : « La TINT c’est un appel d’offres
remportéaupresde l’Agence nationale
desfréquencesetréservéauxpersonnes
agées ou handicapées. Pour le coup, on
ne peut pas nous reprocher de ne pas
étredans la proximité. »

« Les métiers évoluent, il faut bien
en tenir compte », justifie la direction
de la Poste 13 a propos de la réorga-
nisation a 'ceuvre dans ses services.
Si les techniques changent en effet,
mises au service de la rentabilité plu-
tot qu’a celui des personnels, elles
contribuent a la chute des métiers, a
lafinduservicepublic.

Myriam Guillaume
mguillaume@lamarseillaise.fr

Conseil de canton
Pourle conseiller départemental
PCF, Claude Jorda, «dansune
commune otila population est

en constante augmentation, une
tournée enmoins cestmoinsdelien
social, moins de service public ».

Pétition en cours
300signaturesdéjarecueilliessur
unepétitionquisadresseauterritoire
couvertparlesfacteursdesPennes-
Mirabeau,soitplusde4300ha
comprenantaussibienlaGavotte
quunepartiedePlan-de-Campagne.

1200

Desmissions de plus en plus
diversifiées et deshoraires
bouleversés, pour le méme prix.
Unfacteur, ne gagne guére plusde
1200 euros par mois enmoyenne et
netouche pasdel3emois.
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Schizophrénie

- @ Changements de tournées “

intempestifs, horaires
d’accueil du public réduits
comme peau de chagrin,
jusqu’alafermeture totale...
Quel’on soit facteur,
guichetier ou usager, les
effets dela réorganisation
de la Poste se font durement
sentir. Depuis plus de 20 ans,
1’établissement public est
peu a peu dépouillé de ses
fonctions premieéres. La loi
du 2 juillet 1990 était pourtant
limpide : 1a Poste se devait
d’assurer le service postal,
T'acheminement de la presse,
T’accessibilité bancaire et
contribuer al'aménagement

. duterritoire. Certes, avec

T'avénement dunumeérique, les
usages du courrier ont change.
Mais a la Poste, comme ala
CAF ou ala Sécurité sociale,
changement de métier

rime plutotavec course ala
rentabilité.

«Réduction
drastiquedes
effectifset
recours abusifs
auxCDD»

AlaPoste, d’agentsdela
fonction publique, iln’est

plus guestion depuis bien
longtemps. Réduction drastique
des effectifs, recours abusifs aux
contrats a durée déterminée (on
sesouvientdurecord de cette
salariée quiacumulé 370 CDD
en 22 ans) et autres intérimaires
ne datentpas d’hier. Le paralléle
avec France Télécom, l'autre
jambe arrachée des PTT, est vite
fait. Sibeaucoup s’accrochent
aleur sacochedecourrierou
serrentlesdentsderriérele
guichet, suicides et dépressions
fontpartie du lot quotidien.
L'usager trinque aussi, sommeé
.d’allerretirer son colis dans

des «points de contacts »

tenus par lamairie ou chez

les commercants. De méme,

il 8’inscrira par Internet pour
avoir un rendez-vous a Pole
emploiou sefera conseiller par
des jeunes en service civique
pour remplir son dossier de

la CAF. Tout ¢a pour son bien,
aunom d’un service plus
adapte et dit plus « humain ».
Moins d’humains pour plus
d’humanité, multiplication des
taches pourmoins d’efficacite...
Une schizophrénie totale dont
souffrele service publicen
général, jusqu'ay perdre son
essence. Uneraison de plus
demain pour les postiers ou
agentsd’accueil de descendrede
nouveau dans larue aux cotés
des salariés du secteur prive.




