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L’ œIL Du 

CYCL     NE

EXCELLO : Riposter !
Le 9 avril dernier, le personnel des services financiers s’est exprimé par la grève sur
le projet Excello n La fédération SUD PTT a aussitôt interpellé les autres fédérations
syndicales sur les suites à donner pour répondre aux revendications du personnel

Centres financiers, CNMR, LBPCS

Construisons le rapport de force 
pour imposer nos revendications ! 

On nous prend pour des imbéciles ?
Le programme EXCELLO démarre fin mai. Tous les

services sont concernés avec une réorganisation fon-

damentale des activités des centres financiers et na-

tionaux : spécialisation de chaque centre sur deux

activités pour le middle-back office et évolution des

activités de relation

clientèle.

Les 26, 27 et 28 mai, la

direction programme

des CDSP marathon

pour le lancement d’ex-

cello. Quatre services

seront sur le grill :

risques, réclamations,

vie du compte et suc-

cessions. Trois jours

pour faire quoi ? A priori

pas grand chose. En

effet, La Poste annonce

que nous n’aurons pas

à discuter des organisa-

tions du travail ni des

conséquences sur l’em-

ploi, qu’ils disent impos-

sibles à évaluer pour

l’instant. 

L’accompagnement en question ?
La direction se veut rassurante, garantissant un em-

ploi pour chacun-e sur son site, et il est fort probable

que les discussions de fin mai ne se limiteront qu’à

l’accompagnement de la réorganisation. Pour SUD

PTT, nous ne rentrerons pas dans ce jeu là. Comment

échanger sur les pansements alors que les plaies

sont encore béantes (formation insuffisante, aggra-

vation de la pénibilité, emploi sous évalué, pression

de plus en plus forte pour accroître la productivité) et

que les bilans des précédentes réorganisations ne

sont pas terminés. 

Et l’avis du personnel dans tout ça ?
Dans sa communication, La Banque Postale prétend

qu’Excello ne peut être mis en place sans l’accepta-

tion du personnel.... Au vu des chiffres de grève sur

certains centres, la direction a déjà l’avis du person-

nel : «Remballez votre projet !»

Pour SUD PTT, c’est bien par le rapport de force que

le personnel pourra imposer ses revendications. C’est

en ce sens que nous avons interpellé les autres fé-

dérations avec des premières réponses positives de

la part de la CGT et de FO. 

Il s’agit de préparer une action 
d’ampleur au mois de mai.

Le 9 avril, en

quelques chiffres:

Paris : 25 %
La Source : 38 %
Marseille : 30 %
Toulouse : 37 %
Bordeaux : 25 %
Clermont : 25 %
Grenoble : 43 %
Limoges : 25 %
Montpellier : 24%
Nantes : 35 %
Rouen : 47 %
CNMR : 24 %

Des chiffres élevés à
l’exécution, dépassant
souvent les 50 % de gré-
vistes !


