
R
I
(

 

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

 

 

OBJET : 

 
Ce règlem
le 2 janvie
Cette instr
2009-0159
 
En confor
synthèse d
Poste. Il s’
Dans le re
service jug
examen pa
Cette instr
des servic
spécifiques

 

 
 
 
 
 
 

Direction d
Relations S
      
Direction Pr
Travail 

Contact 

Jean-Phil
Tél :  01 55
Fax :      
E-mail :    
        
 
 

Règlem
Instruc
(CORP

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

ment doit obl
r 2012. 
ruction annu
). 

rmité avec le
des règles ex
impose à to

espect de ses
gées nécessa
ar les instan
ruction ne s
es – régime
s à chaque e

des Ressourc
Sociales 

révention San

lippe CACAC
5 44 23 90 

 
   

ment i
ction d
P-DRH

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

ligatoiremen

ule et rempl

es dispositio
xistantes rég
us les perso

s disposition
aires par les 
ces compéte
e substitue 
es et positio
entité. 

ces Humaines

té et Sécurité 

CE 

intérie
du 2 d

HRS-20

du 21 décembre
ENT  

nt être affic

lace l’instru

ons légales 
gissant la v
nnels de La

ns, ce règlem
directions d

entes de nég
pas aux règ
ons de trav

D

T

D

A

 

s et des 

au 

eur de 
décem
011-33

e 2011

ché dans les 

uction du 31

et réglemen
vie en collec
 Poste. 

ment peut êt
du siège et l

gociation et d
gles d'organ
vail précisés

Destinataires 

Tous service

 

Date de valid

A partir du 

   

 

La Po
bre 20

36) 

services et 

 août 2009 (

ntaires, ce rè
tivité dans 

tre complété
es entités te
de concertat
isation et de
 dans les o

es

dité

02/01/2012

oste 
011    

Diffus

entre en vig

(CORP-DR

règlement es
les entités d

é par les not
erritoriales, 
tion. 
e fonctionne

organigramm

2 

sion interne 

1 / 28 

gueur 

RHRS-

st une 
de La 

tes de 
après 

ement 
mes – 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

 
 

 
 
Article pr

- les
ser

- les
séc

L'ensembl
Poste, que
Un exemp
des person
postier. 
 
Art. 2. –
responsab
délégation
 
Art. 3. – D
les notes d
Ces notes
personnels
usage. 
Un empla
devant fair
 
Art. 4. – C
Un avis sp
les modal
affiché au
dans chaq
d'une com
disposition
 
Art.4 bis 
Tout post
collectives
 
 
 
 
 
 

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

remier. – L
s règles gén
rvice ; 
s mesures d
curité et de 
le de ces d
el que soit le
plaire de ce 
nnels dans t

– Toute e
le ayant un

n, est tenue 

Dans le res
de service ju
 de service
s concernés

cement est 
re l'objet d'u

Convention
pécifiant la 
lités de con

ux emplacem
que établisse
mmunication
n du person

- Référenti
tier est ten
s figurant  d

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

1. Objet

e présent rè
nérales et p

d'application
conditions 

dispositions 
eur statut ou
règlement 

tous les ser

entité placé
ne autonom
d'afficher et

pect strict d
ugées néces
e sont comm
s et affichée

également 
un affichage

n commune
convention

nsultation d
ments réserv
ement empl
n par l'enc

nnel. 

iel de Déon
nu de resp
dans le Réfé

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

t et champ 

èglement fix
permanentes

n de la rég
de travail. 
s'applique 

u leur contra
est obligato

rvices de La

ée sous l'a
mie de gest
t d'applique

de ses dispo
ssaires comp
muniquées 
es, le cas éc

réservé aux
e obligatoir

e La Poste -
n applicable
de ces diffé
vés aux com
loyant des s
cadrement 

ntologie du 
pecter les 
érentiel de D

du 2 décem

e 2011

d'applicat

xe exclusive
s relatives à

glementation

à tous les 
at de travail
oirement aff
a Poste et d

autorité dir
tion et de 
er le présent

ositions, ce 
pte tenu des
par les per

chéant, sur d

x disposition
re. 

- France Té
e aux salarié
érents docu

mmunication
salariés. Ces
de l'entité 

Groupe La
règles de 

Déontologie

mbre 2011    

ion 

ement : 
à la vie et 

n en matièr

personnels 
l. 

ffiché et mis
doit être ém

recte et hi
décision en
t règlement.

règlement 
s spécificité
rsonnels d'e
des panneau

ns légales e

élécom. 
és, ainsi que
uments, est 
ns destinées
s textes doi
et doivent

a Poste 
conduite i

e du Groupe

(CORP-DRH

Diffus

à l'exécutio

ère d'hygièn

travaillant 

s à la dispo
margé par ch

iérarchique 
n propre ou
. 

est complét
és des entité
encadremen
ux réservés

et réglemen

e ses avena
obligatoire

s aux person
ivent faire l
t être mis 

individuelle
e La Poste. 

HRS-

sion interne 

2 / 28 

on du 

ne, de 

à La 

sition 
haque 

d'un 
u par 

té par 
s. 

nt aux 
 à cet 

ntaires 

ants et 
ement 
nnels, 
l'objet 

à la 

es ou 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

 

 
Art. 5. – 
tous les 
particulièr
local. 
En tout ét
d'établisse
les person
de 24 heur
Les perso
travail affi
consultés. 
être portée
Les perso
respect de
personnels
 
Art. 6. – C

- la 
po
soi

- la 
l'in

- les
ho
néc
par

 
Art. 7. – 
avant de 
présent; s'
 
 

 
Art. 8. – 
sécurité re
l'intérieur 
régulièrem
pouvoir la
également
l'accès, le 

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

L'amplitude
personnels,
res; la parti

tat de cause
ement ou de
nnels un tem
res. 
onnels doiv
fichés sur le

Les modif
es à la conn
nnels sont 

es horaires d
s d'encadrem

Conformém
durée du tr
stier assure
it assidu à s

durée des
nterruption m
s pauses so
raires de t
cessaire réc
r les nécess

Dans le ca
quitter son
il ne l'est pa

Cond

Les person
elatives à l
de l'entité 

ment renouv
a présenter 
t être respe
contrôle et 

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

2. Vie 

H

e journalièr
 sauf disp
icularité de

e, quelles qu
e service pre
mps minimu

vent être sy
ur lieu de tr

fications de 
naissance de

tenus de ré
de travail de
ment. 

ment à la rég
ravail s'ente

e la tenue d
son poste; 
s pauses e
méridienne 
nt réparties
travail en 
cupération d
ités de serv

as de travau
 poste, s'as
as, il en avis

ditions d'ac

nnels sont t
l'accès et à 
et de ses d

velée est fo
comme pr

ectées les rè
la circulatio

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

et exécutio

Horaires de

re maximale
positions ap
e ces condit

que soient le
ennent les m

um de repos

ystématique
ravail ou m
ces horaire

es personnel
éaliser les o
e leur servi

glementation
end du trav

de son poste

est compri
 de 45 minu
s par l’auto
fonction d

des personn
vice. 

ux nécessit
ssure que s
se le respon

ccès et de ci

tenus de res
à la circulat
dépendance
ournie à ch
reuve de le
ègles propr
on des perso

du 2 décem

e 2011

on du servic

e travail 

e de travail
pplicables 
tions de se

es condition
mesures néc
s de 11 heur

ement infor
mis à leur dis

es doivent, 
ls, dans les m
opérations c
ice et confo

n en vigueur
vail effectif
e sur la plag

ise dans l
utes minimu
orité hiérarc
du rythme 
nels sur leu

tant une pré
son remplaç
nsable hiérar

irculation d

specter les 
tion des pe

es. Une cart
haque posti
eur apparten
res à chaqu
onnes étran

mbre 2011    

ce 

l est fixée à
aux condit

ervice est n

ns de servic
cessaires po
res consécut

rmés de le
sposition po
avant leur 
mêmes con
confiées à L
rmément au

r : 
f, cela impli
ge horaire d

e temps d
um consacré
chique au c
de travail 

ur poste de 

ésence cont
çant ou son
rchique. 

dans l'entité

procédures 
ersonnes et 
te d'identité
er. Les per
nance à La

ue établissem
gères au ser

(CORP-DRH

Diffus

à 11 heures
tions de se
négociée au

ce, les direc
our assurer à
tives par pé

eurs horaire
our être aisé
mise en ser

nditions. 
La Poste da
ux directive

ique que ch
de sa vacati

de travail, 
ée au repas 
cours des p

imposé p
travail ains

tinue, le po
n successeu

té 

et consign
des véhicu

é profession
rsonnels do
a Poste. Do
ment conce
rvice. 

HRS-

sion interne 

3 / 28 

 pour 
ervice 
u plan 

cteurs 
à tous 
ériode 

es de 
ément 
rvice, 

ans le 
es des 

haque 
ion et 

sauf 
; 

plages 
par la 
si que 

ostier, 
ur est 

nes de 
ules à 
nnelle 
oivent 
oivent 
ernant 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

 
Art. 9. –
consultatio
réglement
protection
no 96-926
Code du tr
 
 

 
Art. 10. –
pour l'exéc
Il ne doit
personnell
Les comm
cours du tr
Les corre
doivent êtr
L'usage d'
 
Art. 11. 
matériels 
Poste. 
 
Art. 12. –
son contra

- la 
d'in
CO

- la 
jui

Ces charte
 
 

 
Art. 13. –
à des fins 
 
Art. 14. –
ou de serv

- d'in
de

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

– Un dispo
on du CHS
taires visant
n des person
6 du 17 octo
ravail). 

Usag

– Tout posti
cution de so
t pas utilis
les, sauf aut

munications
ravail doive
spondances
re affranchi
enveloppes

– II est in
et équipem

– Toute pers
at de travail 
charte rela
nformation 

ORP-DRHR
charte de s

illet 2008 – 
es sont com

– Pendant le
personnelle

– II est inte
vice : 
ntroduire d
stinés à y êt

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

ositif de vi
SCT compé
t les conditio
nnels contre
obre 1996 m

ge du matér

er est tenu d
on travail. 
ser ce mat
torisation pr

téléphoniq
ent être limi
s à caractèr
ies.  
 de service 

nterdit d'em
ments indivi

sonne trava
est tenue d

ative à l'acc
de La Po

RS-2008-01
sécurité des
note charté
muniquées 

Usage

es heures de
es. 

erdit, sans a

dans les lie
tre vendus;

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

idéosurveill
étent, dans 
ons de son 

e les atteint
modifié - ar

riel et des r

de conserve

tériel à d'a
réalable de 

ques à cara
itées aux ca
re privé ex

à des fins p

mporter, sa
iduels et c

aillant dans 
de respecter 
cès et à l'ut
ste (circula
37) ; 
s administr

ée CORP-DR
aux person

e des locau

e travail, le 

autorisation 

eux de tra

du 2 décem

e 2011

lance peut 
le respect 
installation 
es à leurs li
rt. L. 1121-

ressources d

er en l'état l

autres fins, 
sa hiérarchi
ctère perso

as d’urgence
xpédiées ave

personnelles

ans autorisa
ollectifs co

l'entreprise
les règles e
tilisation de
aire du 11 

ateurs infor
RHRS-2008
nels. 

x de l’entit

postier ne d

préalable d

avail des o

mbre 2011    

être mis 
des dispos
ainsi que l'

ibertés indiv
-1, L. 1222-

de La Poste

le matériel q

et notamm
ie. 
nnel reçues
e. 
ec le courr

s est interdit

ation forme
onfiés ou ap

, quel que s
t principes f
es ressourc
juillet 200

rmatiques (
8-0138).  

té 

doit pas acc

du directeur

bjets et de

(CORP-DRH

Diffus

en place, 
sitions légal
'information
viduelles (d
-4, L. 1321

e 

qui lui est c

ment à des

s ou donné

rier de La 

t. 

elle, des o
appartenant 

soit son stat
figurant dan

ces des syst
08– note ch

(circulaire d

complir d'ac

r d'établisse

es marchan

HRS-

sion interne 

4 / 28 

après 
les et 
n et la 
décret 
-3 du 

confié 

s fins 

es au 

Poste 

objets, 
à La 

tut ou 
ns : 
tèmes 
hartée 

du 11 

ctivité 

ement 

ndises 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

- de 
ass
act
con
syn
con
con

 
 

 
Art. 15. –
origine, de
situation d
appartenan
nation ou 
mutualiste
nom de fa
à 1132-4 d
Tout post
protection
l'objet dan
n° 83-634
Télécom).
Les dispo
hommes (
les locaux
 

I

 
 
Art. 16. –
exécuter a

- l'in
- le 
- le 
- l'ob

fai
 
Il s'engage
aux lois et
 

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

faire circul
sociations a
tivités soci
nstituées à 
ndicales et 
nditions p
nventionnel

E

– Aucun po
e son sexe, 
de famille o
nce ou de 

une race, 
es, de ses c
amille ou en
du code du t
tier a droit
n contre les 
ns l'exercice
4 du 13 juill
. 
ositions rela
(annexe 3) d
x ou à la por

INSTANCE

– Par la pr
avec probité
ntégrité des 
secret profe
secret dû au
bligation d
it ou docum

e égalemen
t règlements

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

ler des liste
ayant reçu au
iales); seul

La Poste 
à la diffus

prévues pa
ls.  

Exécution d

stier ne peu
de ses mœu

ou de sa gro
sa non app
de ses opi

convictions 
n raison de s
travail – art
, conformé
menaces, o

e de ses fonc
let 1983 - ar

atives à l'é
doivent être
rte des locau

E DE RECO
DI

 email : div

restation du
é les opérati

objets dépo
essionnel (a
ux correspon
e discrétion

ment dont il a

nt à signaler
s qui s'impo

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

es de souscr
autorisation 
les les or
peuvent p

sion de do
ar les te

des activité

ut faire l'obj
urs, de son 
ossesse, de 
partenance, 
inions polit
religieuses

son état de s
t. 6 et 6 bis 
ément aux 
outrages, inj
ctions ou à 
rt. 14 de la 

égalité prof
e affichées d
ux où se fait

OURS ET D
ISCRIMINA
versite-hand

u serment 
ons confiée
osés par les 
art. 226.13 e
ndances (ar
n profession
a connaissa

r à ses respo
osent à La P

du 2 décem

e 2011

ription ou d
de la direct
ganisations

procéder à 
cuments d'

extes légis

és professio

jet de discr
orientation
ses caractér
vraie ou su
tiques, de 
s, de son a
santé ou de 
loi n°83-63
lois et règl
jures ou dif
l'occasion d
convention

fessionnelle
dans les lieu
t l'embauch

D'INFORMA
ATIONS 
dicap@lapo

professionn
es à La Post
clients ; 

et 226.14 du
rt. 432.9 du 
nnelle conc

ance dans l'e

onsables hi
Poste. 

mbre 2011    

e collecte (à
ion chargée

syndicale
la collecte 
origine syn
slatifs, rég

nnelles 

iminations 
n sexuelle, d
ristiques gé
upposée, à 
ses activité

apparence p
son handica
4 du 13 juil
lements en 
ffamations d
de celles-ci 

n commune 

e entre les 
ux de trava

he. 

ATION SU

oste.fr 

nel, tout po
e et à respec

u Code péna
Code pénal

cernant tout
exercice de 

érarchiques

(CORP-DRH

Diffus

à l'exceptio
e de la tutell
es régulière
 des cotisa

ndicale, dan
glementaire

en raison d
de son âge, 
énétiques, d

une ethnie
és syndicale
physique, de
ap (art. L.1
llet 1983). 

n vigueur, à
dont il peut
(art. 11 de 
La Poste F

 femmes e
ail ainsi que

UR LES 

ostier s'enga
cter : 

al) ; 
l) ; 
t renseignem
ses fonction

s toute infra

HRS-

sion interne 

5 / 28 

on des 
le des 
ement 
ations 
ns les 
es et 

de son 
de sa 

de son 
e, une 
es ou 
e son 
132-1 

à une 
t faire 
la loi 

France 

et les 
e dans 

age à 

ment, 
ns.   

action 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

Art. 17. –
une tenue
conditions
La Poste. 
 
Art. 18. 
d'encadrem
de leur per
 
Art. 19. –
postier ag
déontolog
Cette déo
individuel
Ces règle
manqueme
Les princi
annexe 4 d
 
Art. 19 bi
postier de
part d'un c
préexistan
Aucun po
entourage 
quelque fo

- de 
pat
ent
ou

- d’u
cel
nat

 
Par princip
autorisée. 
 
 
 
 
 
 

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

– Dès lors q
e correcte. 
s climatique

– Les d
ment ont un
rsonnel. 

– Dans le ca
gissant au 
gie bancaire,
ntologie co
lles ou colle
es de cond
ent est cons
ipes généra
du présent r

is. – Dans l
e recevoir, à
client, sauf s
nt de nature 
ostier ne p
(famille, c

orme que ce
prêts, don

trimonial d
tretenant av

u légale ; 
un contrat d
lui-ci est un
ture familia

pe, la réalis

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

qu’il est au 
Quand l’e

es exception

irecteurs d
n devoir gén

adre des rel
nom et po

, financière 
onstitue un 
ectives desti
duite const
stitutif de fa
aux ainsi qu
règlement in

le cadre de 
à titre perso
si celui-ci e
familiale, f

peut bénéfi
oncubinage

e soit : 
ns legs et p
de la part 
vec le posti

de quelque 
ne personne
ale, fiscale o

sation d’opé

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

u contact de
exécution d
nnelles, il do

d'établissem
néral d'infor

lations entr
our le com
et d’assura
ensemble 

iné à être ap
tituent une

aute.  
ue certaine
ntérieur. 

ses activité
onnel,  pro
est une perso
fiscale ou lé
icier ou fa
e, PACS…)

plus général
d’un clien

ier un lien p

nature que
e entretenan
ou légale. 

érations pos

 
 
 

du 2 décem

e 2011

e la clientèle
du service 
oit porter la

ment ou de
rmation et d

re La Poste 
mpte de La

nce. 
de principe
ppliqué par 
e obligation

s règles sp

és professio
curation (ou
onne entrete

égale. 
aire bénéfic
), directeme

lement de t
nt, sauf si 
préexistant 

e ce soit sou
nt avec le po

stales pour s

mbre 2011    

e, le person
l’exige et 

a tenue de tr

e service 
de commun

et La Banq
a Banque e

es et de règ
le personne
n professio

écifiques so

nnelles, il e
u mandat d
enant avec l

cier une p
ent ou indire

toute libéra
celui-ci es
de nature f

uscrit par u
ostier un lie

son propre c

(CORP-DRH

Diffus

nnel doit ad
sauf en ca

ravail fourn

et leur é
nication à l'

que Postale
est soumis 

gles de con
el concerné.
onnelle do

ont présent

est interdit à
de gestion) 
le postier un

personne de
ectement et

alité ou tran
st une pers
familiale, fi

un client, sa
en préexista

compte n’e

HRS-

sion interne 

6 / 28 

dopter 
as de 
ie par 

quipe 
égard 

e, tout 
à la 

nduite 
  
nt le 

tés en 

à tout 
de la 
n lien 

e son 
t sous 

nsfert 
sonne 

fiscale 

auf si  
ant de 

st pas 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

 
Art. 20. –
son supéri
52 du prés
 
Art. 21. –
proche, ga
doit en av
non assuré
L'absence 
congé (de
spéciale d
d'absence 
En cas de 
1 du prése
 
 

 
Art. 22. 
modernisa
candidat à
sanctionné
indirecte, 
d'affectati
mutation o
agissemen
de nature 
Aucun po
discrimina
ou pour le
droit. 
 
Art. 23. 
modernisa
les agissem
dégradatio
sa dignité
profession
Aucun po
discrimina
formation
promotion

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

– Un postie
ieur hiérarch
sent règleme

– Si pour un
arde d'enfan
ertir le serv
ée, en donna

doit être j
e maladie, a
d'absence ou

irrégulière.
récidive, il

ent règlemen

Pré

– Dans le 
ation social
à un recrute
é, licencié 
notamment
on, de qual
ou de renou
nts de harcè
sexuelle à s

ostier ne pe
atoire pour 
es avoir rela

– Dans le 
ation sociale
ments répét
on des cond
, d'altérer s

nnel. 
ostier ne pe
atoire, direc
, de reclass

n profession

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

R

er ne peut s
hique, sauf 
ent (droits d

ne raison im
nt, intempér
vice le plus t
ant le motif
justifiée da
annuel, aut

u de facilités
  
l pourra être
nt. 

éventions e

respect de
le n° 2002
ement, à un 

ou faire l
t en matière
lification, d
uvellement 
lement de t

son profit ou
eut être san
avoir témo

atés. Toute 

respect de
e n° 2002-7
tés de harcè
ditions de tra
a santé phy

eut être san
cte ou indir
sement, d'a
nnelle, de m

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

Retards – A

s'absenter du
f le cas de d
d'alerte et d

mprévisible 
ries,...) un p
tôt possible

f de son reta
ans les 48 h
tre), d'un re
s de service

e fait applic

et interdicti

es dispositi
-73 du 17 
stage ou à 

l'objet d'un
e de rémuné
de classifica

de contrat, 
toute person
u au profit d
nctionné, l

oigné des ag
disposition

es dispositi
73 du 17 jan
èlement mor
avail suscep

ysique ou m

nctionné, l
recte, notam
affectation, 
mutation o

du 2 décem

e 2011

Absences 

u service sa
anger grave
e retrait). 

(maladie, a
postier ne pe
e après le dé
ard ou de so
heures et r
epos compe
e, sinon le p

cation des s

ions du har

ons légales
janvier 20
une périod

ne mesure 
ération, de 
ation, de pro

pour avoir
nne dont le b
d'un tiers. 
icencié ou 
gissements 

n ou tout act

ons légales
nvier 2002),
ral qui ont p
ptible de po

mentale ou d

icencié ou 
mment en m

de qualific
ou de renou

mbre 2011    

ans y avoir 
e et immine

accident, ma
eut se rendre
ébut de la pr
on absence.  
égularisée 
ensateur, d'
postier est p

anctions pr

rcèlement 

s et réglem
002), aucun
de de format
discriminat
formation, 
omotion pro
subi ou ref

but est d'ob

faire l'obje
définis à l'
te contraire

s et réglem
, aucun post
pour objet o
orter atteinte
de comprom

faire l'obje
matière de r
cation, de c
uvellement 

(CORP-DRH

Diffus

r été autoris
ent visé à l'a

aladie grave
re à son trav
remière vac
 
par l'octroi
'une autoris

placé en situ

révues en an

mentaires (l
n postier, a
ation ne peu
toire, direct
de reclassem
ofessionnel
fusé de sub

btenir des fa

et d'une m
'alinéa préc
e est nul de 

mentaires (l
stier ne doit 
ou pour effe
e à ses droit
mettre son a

et d'une m
rémunératio
classificatio
de contrat 

HRS-

sion interne 

7 / 28 

sé par 
article 

e d'un 
vail, il 
cation 

i d'un 
sation 
uation 

nnexe 

oi de 
aucun 
ut être 
te ou 
ment, 
le, de 

bir les 
aveurs 

mesure 
cédent 

plein 

oi de 
subir 

et une 
ts et à 
avenir 

mesure 
on, de 
on, de 

pour 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

avoir subi
avoir témo
Toute rupt
contraire e
 
Art. 24. –
de prévent
 
 

 
Art. 25. 
agissemen
faire l'obj
règlement
personnels
 
Art. 26. –
titulaire ou
au préalab
Pour les s
non sur la 
peuvent êt
à fournir 
demander 
appartenan
La procéd
réglement
 
Art. 27. –
invité à c
paritaire p
paritaire p
L’intéress
se faire as
Les recour
et stagiair
(salariés). 
 
Art. 28. –
motivation
La sanctio
 
Art. 29. –
manqueme

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

i ou refusé 
oigné de tel
ture du con
est nul de pl

– Dans le re
tion du harc

– L'inobse
nt considéré
jet de l'une
t, classées 
s concernés

– Aucune sa
u stagiaire o

ble entendu 
salariés, les
présence d

tre prises sa
les inform
à être ass

nt au person
dure est con
taires et con

– Pour toute
comparaître 
pour les fon
pour les sala
é peut prés
sister par un
rs contentie
res et cont

– Toute san
n est constit
on ne peut p

– En cas de
ent à ses 

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

de subir les
s agissemen

ntrat de trava
lein droit. 

espect des d
cèlement mo

Sanction

ervation de
é comme fau
e ou l'autre
par ordre d

s. 

anction disc
ou à un con
et invité à p

s sanctions 
ans l'entrep

ans un entre
mations rela

isté, lors d
nnel de La P
nduite dans
nventionnels

e sanction au
devant un 

nctionnaires
ariés et les c
enter des o
n ou plusieu

eux relèvent
tractuels de

nction doit ê
tuée par les 

prendre effet

e faute grav
obligations

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

s agissemen
nts ou les av
ail qui en ré

dispositions 
oral mis en 

ns et droits

es règles d
utif peut, en
e des sanct
d'importanc

ciplinaire n
ntractuel de 
prendre con
susceptible

prise, la fonc
etien préalab
atives aux f
de cet entre
Poste. 
s les condit
s. 

utre que l'av
organisme

s titulaires e
contractuels
observations
urs défenseu
t du tribunal
e droit pub

être motivé
griefs reten
t avant que 

ve commise
s profession

du 2 décem

e 2011

nts définis à
voir relatés.
ésulterait, to

légales, do
oeuvre à La

s de la défe

du présent 
n fonction d
tions visée
ce et déterm

ne peut être 
droit publi

nnaissance d
es d'avoir u
ction, la car
ble au cours
faits qui lu
etien, par u

tions prévue

vertissemen
e paritaire (
et stagiaires
 de droit pu

s écrites ou 
urs de son c
l administra
blic) et du

ée et notifié
nus et const
l'intéressé e

 par un fon
nnelles ou 

mbre 2011    

à l'alinéa pr
  

oute disposi

it être appli
a Poste. 

nse 

règlement 
de sa nature
s en annex
minées selo

infligée à u
c sans que l

de son dossi
ne incidenc

rrière ou la r
s duquel l'in
ui sont  rep
une personn

es par les t

nt ou le blâm
(commission
s - commiss
ublic). 

orales, cite
choix. 
atif (fonctio
u conseil d

e par écrit 
itutifs de la 
en ait été in

nctionnaire, 
d'une infr

(CORP-DRH

Diffus

récédent ou

ition ou tou

iqué le disp

ainsi que
e et de sa gr
xe 1 du pr
on le statu

un fonction
l'intéressé a
ier. 
ce immédia
rémunératio

ntéressé est i
prochés. Il
ne de son 

textes légis

me, le posti
on administr
sion consul

er des témo

onnaires titu
de prud'hom

à l’intéress
a faute. 
nformé par é

qu'il s'agis
raction de 

HRS-

sion interne 

8 / 28 

u pour 

ut acte 

positif 

e tout 
ravité, 
résent 
ut des 

nnaire 
ait été 

ate ou 
on, ne 
invité 

peut 
choix 

latifs, 

ier est 
rative 
tative 

ins et 

ulaires 
mmes 

sé. La 

écrit. 

sse de 
droit 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

commun, 
celui-ci p
représenta
Le fonctio
suspension
conservato
 
 

 
Art. 30. –
la disposi
prévention
ainsi que p
En cas d
directeur d
données. 
 
 

 
Art. 31. –
médicales
l’obligatio
 
Art. 32. –
des drogue
Il est éga
illicites da
Le directe
effectuer u
l'état d'im
leur entou
tournées d
produits d
d'imprégn
S'il l'estim
prise de 
dangereux
Lorsque c
postier ver
 
Art. 33. –
ou pendan
travail con

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

et si le ma
eut alors ê

ant. 
onnaire ou l
n de fonctio
oire n'ont pl

3. H

– Un registr
ition du pe
n des risque
pour signale

d'observation
d'établissem

– La directi
 réglemen

on de se sou

– II est inter
es illicites d
lement inte

ans les locau
eur d'établis
un contrôle

mprégnation 
urage, dès 
de distribut
dangereux. L
nation alcool
me nécessair

service, l
x. 
cela s'impos
rs les servic

– La consom
nt le temps 
nsommées l

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

aintien du f
être suspend

le contractu
ons ainsi qu
lus accès au

Hygiène – S

e d'hygiène
ersonnel po
es professio
er les situati
ns annotée

ment ou de 

ion est tenu
ntaires (em
umettre. 

dit d'introdu
dans les loca
erdit d'être 
ux de servic
ssement ou
 de l'état d'
alcoolique 
lors qu'ils 

tion piétonn
Le postier p
lique par to
re, le direct
'utilisation 

se, le direct
ces médicau

mmation de
de travail e
ors du repa

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

fonctionnai
du de fonc

uel de droit 
ue le salarié 
ux locaux de

Sécurité – C

e, de sécurit
our recueill
onnels et à l
ions de dan

es, ce regis
service ou 

Hygiène et

ue d'organis
mbauche, re

uire ou de c
aux de serv
en état d'é

ce ou penda
u de service
'ébriété (alc
constituera
sont affect

ne ou appe
peut refuser

out moyen d
teur d'établi

de véhicu

teur d'établi
ux et sociaux

es boissons 
est interdite
as, en quanti

du 2 décem

e 2011

re dans le 
ctions par 

public qui 
qui fait l'ob

e service, sa

Conditions 

té et des con
lir toutes o
l'amélioratio
ger grave et
stre est vis
son représe

t santé 

ser, sur le t
eprise...) au

consommer 
ice ou pend
briété ou s

ant le temps 
e peut déci
cootest, éthy
ait un risqu
tés à la co
lés à utilise
r ce contrôl

de preuve ap
issement ou
ules, d'équ

issement ou
x compéten

alcoolisées
e, sauf celle
ité raisonnab

mbre 2011    

service s'av
le chef de 

fait l'objet 
bjet d'une m
auf à y être 

de travail 

nditions de 
observation
on des cond
t imminent.
sé quotidie
entant qui in

emps de tra
uxquelles 

des boisson
dant le temp
ous l'empir
de travail. 

ider d'effect
ylotest) des 
e pour eux-
nduite de v
er des équi
le et peut c
pproprié.  
u de service
uipements o

u de service
nts. 

s dans les lo
s autorisées
ble. 

(CORP-DRH

Diffus

vère inoppo
service ou

d'une mesu
mise à pied à

convoqués.

travail est 
ns relatives 
ditions de tr
. 
ennement p
ndique les 

avail, des v
le personn

ns alcoolisé
ps de travail
re de subst

ctuer ou de 
 personnels
-mêmes ou
véhicules, 
ipements ou

contester son

e doit interd
ou de pro

e doit orien

ocaux de se
s par le Cod

HRS-

sion interne 

9 / 28 

ortun, 
u son 

ure de 
à titre 
. 

mis à 
à la 

ravail 

par le 
suites 

visites 
nel a 

ées ou 
. 
ances 

faire 
s dont 
u pour 
à des 
u des 
n état 

dire la 
oduits 

nter le 

ervice 
de du 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

 
Art. 34. –
postier à s
dans les c
(pompiers
premiers s
 
Art. 35. –
 
Art. 36. –
public ou 
principe d
 
 

 

 
Art. 37. –
promotion
nature de 
est assuré 
de proxim
diverses : 
du règlem
Cet accue
obligatoire
de sécurité
etc.) affic
spécifique
 
Art. 38. –
sont affich
Le directe
conditions
respect d
particulier
 
Art. 39. –
d'évacuati
d'établisse
 
Art. 40. 
l'établissem
 

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

– Le directe
son domicile
cas où l'int
s, SAMU, et
secours aux 

– Le personn

– II est interd
constituant

dans ces lieu

– Chaque po
n, mobilité, 
son contrat
soit par le d

mité ou l’a
brochures, 

ment intérieu
eil sécurité 
es. Chaque 
é et d'organ
chées dans
es au poste d

– Des consig
hées à chaqu
eur d'établis
s de stocka
de l'interdic
rs d'incendie

– L'ensemb
ion périodiq
ement ou de

– Le pe
ment (piéto

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

eur d'établis
e ou prendr
ervention d
tc.) [cf. inst
victimes d'

nel est tenu 

dit de fumer
t des lieux d
ux. 

Séc

ostier entran
reclasseme

t de travail,
directeur d'é
animateur d
émargemen

ur, visites de
ne se subs
postier doi

nisation des 
s l'établisse
de travail qu

gnes généra
ue étage ain
ssement ou 
age des ma
ction de fu
e. 

le du perso
ques organi
e service dan

ersonnel do
ns ; engins)

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

ssement ou 
re les mesur
d'organisme
truction du 7
'accidents o

de respecte

r dans les lo
de travail ; u

curité et pr

Règles gén

nt ou affecté
ent, recrutem
, doit bénéf
établisseme
de préventi
nt et remise
es locaux...
stitue pas a
it avoir pris
secours (se

ement ains
u'il occupe 

ales relative
nsi que dans

de service
atières dan

fumer dans

onnel présen
isés, au mo
ns le respec

oit emprun
) en respect

du 2 décem

e 2011

de service 
res adéquate
es spécialisé
7 mai 2002 

ou de malais

er l'état des l

ocaux fermé
une signalis

révention 

nérales 

é à un nouv
ment...), qu
ficier d'un a
ent ou de ser
ion et doit 
 au postier 

aux actions 
s connaissan
rvices à con
i que des 
(voir annex

s à la condu
s les locaux 
e doit veille
ngereuses a
s les locau

nt est tenu 
oins tous le
ct du cadre r

nter les v
ant la signa

mbre 2011    

doit faire r
es si son éta
és extérieur
relative à l'

ses – BRH 2

locaux mis 

és et couver
sation appar

veau poste d
uel que soit 
accueil sécu
rvice, soit p

s'opérer s
des consign

de formati
nce des con
ntacter, liste

prescriptio
e 2). 

uite à tenir e
à risques.  

er tout parti
ainsi qu'à l
ux présenta

de particip
es 6 mois, 
réglementai

voies de c
lisation. 

(CORP-DRH

Diffus

raccompagn
at le justifie
rs est néce
'organisatio
2002 RH 26

à sa disposi

rts accueilla
arente rappe

de travail (s
son statut 

urité. Cet ac
par l'encadre
sous des fo
nes de sécur

ion à la séc
nsignes géné
e des secour
ons de séc

en cas d'inc

iculièremen
l'affichage 
ant des ri

per aux exer
par le dire

ire. 

circulation 

HRS-

sion interne 

10 / 28 

ner un 
e, sauf 
ssaire 

on des 
6]. 

ition. 

ant du 
lle ce 

uite à 
ou la 

ccueil 
ement 
ormes 
rité et 

curité 
érales 
ristes, 
curité 

cendie 

nt aux 
et au 
sques 

rcices 
ecteur 

dans 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

Art. 41. –
titulaire d'
 
Art. 42. –
du travail 
connaissan
document
au respons
 
Art. 43. –
règlement
l'établissem
l'établissem
Pour les in
définis pa
aux dispos
En ce qui 
de sécuri
conformém
 
 

 
Art. 44. –
localemen
Ils sont ten
individuel
disposition
 
Art. 45. –
et des mo
responsab
Il appartie
placés so
l'utilisation
 
Art. 46. –
consignes 
clairement
 
Art. 47. –
installation
 

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

– L'accès à 
'une habilita

– Tout accid
ou du traje

nce du res
s déclaratif
sable hiérar

– Le directeu
t ainsi que
ment aux 
ment. 
nterventions

ar arrêté, un
sitions du co
concerne le
ité est ét
ment aux di

– Les perso
nt par le dire
nus, à ce tit
lle (casques
n. 

– L'encadrem
yens approp
ilité en vue 

ent au perso
ous sa resp
n des équip

– Les machi
de fonctio

t apposées s

– Toute dé
n doit être i

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

toute instal
ation valabl

dent, matérie
t, doit être 
ponsable h

fs prévus à 
rchique. 

ur d'établiss
e les consi

personnels

s excédant 4
n plan de pr
ode du trava

es opération
tabli entre 
ispositions d

La sécu

onnels doiv
ecteur d'étab
tre, d'utiliser
s, gants, ch

ment doit v
priés aux tâ
de préserve

onnel d'enca
ponsabilité, 

pements de p

ines et équi
onnement e
sur les équip

éfectuosité 
immédiatem

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

llation élect
le pour la te

el et/ou corp
porté, dans 

hiérarchique
cet effet. E

sement ou d
ignes de s
s des entr

400 heures 
révention d
ail.  

ns de charge
 le transp
du code du 

urité au po

vent respect
blissement o
r les moyen

haussures de

veiller à la m
âches effect
er la santé e
adrement d

des cons
protection n

ipements de
et de sécur
pements co

constatée s
ment signalé

du 2 décem

e 2011

trique est in
ension corre

porel même
les 24 heur

e et être co
En outre, tou

de service d
sécurité du
eprises ext

par an ou e
doit être éta

ement et de 
porteur et 
travail. 

oste de trav

er les cons
ou de servic
ns et équipe
e sécurité,..

mise en oeu
tuées par le
et la sécurité
e veiller au
ignes de s

nécessaires.

e travail fon
rité commu
ncernés ou 

sur un équ
ée au respon

mbre 2011    

nterdit à tou
spondante. 

e bénin, surv
res, sauf for
onsigné pa
ut incident 

doit commun
u travail en
térieures in

en cas de tra
abli par écri

déchargeme
l'établisse

ail 

ignes de sé
ce. 
ments adap
..) ou colle

vre des ges
es personnel
é au travail 
u respect, pa
sécurité et 

nt, le cas éc
uniquées au

à proximité

uipement de
nsable hiérar

(CORP-DRH

Diffus

ute personn

venu à l'occ
rce majeure

ar écrit dan
doit être si

niquer le pr
n vigueur 
ntervenant 

avaux dang
it conformé

ent, un prot
ement d'ac

écurité pres

ptés de prote
ective mis à

stes, des pos
ls placés so
des postiers
ar les perso

notammen

chéant, l'obj
ux utilisateu
é. 

e travail ou
archique dire

HRS-

sion interne 

11 / 28 

e non 

casion 
e, à la 
ns les 
ignalé 

résent 
dans 
dans 

ereux 
ément 

tocole 
ccueil 

scrites 

ection 
à leur 

stures 
ous sa 
s. 

onnels 
nt de 

jet de 
urs et 

u une 
ect. 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

Art. 48. –
sécurité (v
techniques
 
Art. 49. 
machines,
à l'entretie
et moyens
 
Art. 50. –
maintenan
spécifiées 
 
 

 
Art. 51. 
personnels
leur sécuri
 
Art. 52. –
présente u
doit avert
responsab
travail.  
Ce signale
d'hygiène,
à adopter 
danger (dr
 
 

 
Art. 53. –
préalable, 
service da
Le directe
les règles 
Seuls sont
d'une aut
conformém
 
 

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

– Il est interd
véhicules, 
s ou électriq

– Lorsque
...), le posti

en et au net
s prévus à ce

– Les prescr
nce des équi

et stricteme

– Le dire
s de particip
ité et de leu

– Tout pos
un danger g
tir immédi
le dans le 

ement est co
, de sécurité
dans cette s
roits d'alerte

– Les person
recevoir h

ans le respec
eur d'établis
du Code de
t admis à ut
torisation à
ment à la ré

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

dit d'enleve
engins, ma
ques,...). 

e l'exécutio
ier doit, pen
ttoyage de s
et effet. 

riptions de s
ipements de
ent respecté

Sit

ecteur d'éta
per au rétab

ur santé, dès

stier qui a 
grave et imm
atement so
service et 

onsigné par
é et des con
situation ne 
e et de retra

V

nnels affecté
habilitation 
ct des procé
ssement ou 
e la route so
tiliser les ch
à conduire
églementatio

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

er, de rempl
achines, ins

on de l'act
ndant son te
son outil de

sécurité con
e travail et d
ées. 

tuation dan

ablissement 
blissement d
s lors qu'elle

un motif r
minent pou
on supérieu
dispose du 

r écrit dans 
nditions de t

sont pas su
ait). 

Véhicules-E

és à la cond
de la par

édures d'hab
de service 

ont effective
hariots à con
e du direc
on. 

du 2 décem

e 2011

acer ou de n
stallations d

tivité l'exig
emps de trav
e travail, da

ncernant les
des installat

ngereuse 

ou de se
de condition
es apparaîtra

aisonnable 
ur sa vie ou 
ur hiérarch

droit de s

la fiche rés
travail. La p
ubordonnées

Engins 

duite des véh
rt du direct
bilitation en 
doit veiller

ement respec
nducteur po
teur d'étab

mbre 2011    

neutraliser t
de bâtiment

ge (conduit
vail, procéd
ns le cadre 

conditions 
ions doiven

ervice peut
ns de travai
aient menac

de penser 
sa santé ou

hique direct
e retirer de

servée à cet 
procédure et
s à la consig

hicules à mo
teur d'établ
vigueur. 

r qu'en toute
ctées. 

orté, les pers
blissement 

(CORP-DRH

Diffus

tout disposi
nts, appareil

te de véhic
der régulière

des dispos

 d'entretien 
nt être claire

t demander
il protectric
cées. 

qu'une situ
u celles d'a
t ou tout 
e sa situatio

t effet du re
t les dispos
gnation écri

oteur doive
lissement o

es circonsta

sonnels just
ou de ser

HRS-

sion interne 

12 / 28 

itif de 
llages 

cules, 
ement 
itions 

et de 
ement 

r aux 
ces de 

uation 
autrui, 

autre 
on de 

gistre 
itions 
ite du 

nt, au 
ou de 

ances, 

tifiant 
rvice, 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

Art. 54. –
conducteu
équipés de
Toutefois,

- po
po

- po
la 
ph
les
eur
do
l’a

- en 
ser

- en 
eff

 
Art. 55. –
de service
Dans les m
un véhicul
 
Art. 56. –
véhicule q
nettoyage.
hiérarchiq
 
Art. 57. –
son supéri
conduire 
profession
 
 

 
Art. 58. –
leur comp
travail (CC
(CTP) de L
La modifi
CCHSCT 
2011. 
Les avis é
l'inspecteu

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

– Le port de 
urs et passa
e ceintures. 
, le port de l
ur toute pe
rt de la cein
ur toute per
commissio

hysique des 
s autorités 
ropéenne o
it mentionn

article 5 de l
aggloméra

rvices publi
aggloméra

fectuant des

– Sauf autor
e, il est inter
mêmes cond
le de servic

– Les caris
qu'ils utilise
...) et sign

que direct. 

– Le person
ieur hiérarc
dont il aur

nnelles. 

– Ce règlem
pétence, au 
CHSCT) de
La Poste du
cation intro
de La Post

émis par ce
ur du travail

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

la ceinture 
gers des vé
 
la ceinture d
rsonne don

nture; 
rsonne mun
on médicale

candidats a
compéten

ou de l’Esp
ner sa duré
la directive 
ation, pour 
ics contraint
ation, pour
s livraisons 

risation exp
rdit d'utiliser
ditions, il es
e. 

stes et cond
ent (niveaux
naler imm

nnel conduct
chique les sa
rait fait l'ob

4. 

ment a été s
comité cen

e La Poste 
u 18 juin 20
oduite par l’
te du 27 oct

es comités a
l. 

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

de sécurité
éhicules d'u

de sécurité n
nt la morpho

nie d'un cert
e départem
au permis d
ntes d’un 
ace économ
ée de valid
91/671/CEE
tout condu

t, par néces
r tout con
de porte à p

presse et pré
er à des fins 
st interdit d

ducteurs do
x, pression 

médiatement

teur doit, ob
anctions de
bjet, à l'oc

 Entrée en 

soumis, pou
ntral d'hygi
du 25 juin 

009.  
’ajout de l’a
tobre 2011 

ainsi que le

du 2 décem

e 2011

 est obligato
un PTAC n

n’est pas ob
ologie est m

tificat médi
mentale cha
de conduire

Etat mem
mique europ
dité et com
E du Conse
ucteur ou p
sité, de s'arr

nducteur ou
porte. 

éalable du d
personnelle

de transporte

oivent veill
des pneum

t toute dé

bligatoirem
e retrait ou d
casion ou 

vigueur 

ur avis et po
iène, de sé
2009 et au

article  4 bis
et au CTP 

e présent rè

mbre 2011    

oire, en circ
'excédant p

bligatoire, n
manifesteme

cal d’exemp
argée d'app
e et des con
mbre de l
péen. Ce ce
porter le sy

eil du 16 déc
passager d’u
rêter fréque
u passager

directeur d'é
es un véhicu
er un ou plu

ler à l'entre
atiques, fre
fectuosité 

ment et sans 
de suspensi
en dehors 

our les mati
curité et de

u comité tec

s a été soum
de La Poste

èglement on

(CORP-DRH

Diffus

culation, po
pas 3,5 tonn

notamment :
ent inadapt

mption délivr
précier l'apt
nducteurs o
la Commu
ertificat mé
ymbole pré
cembre 199
un véhicul

emment ; 
r d’un véh

établisseme
ule de servi
usieurs tiers

etien couran
einage, écla

au respon

délai, sign
ion de perm
de ses act

ières releva
es condition
chnique par

mise pour av
e du 9 nove

nt été adres

HRS-

sion interne 

13 / 28 

ur les 
nes et 

: 
tée au 

ré par 
titude 

ou par 
unauté 
édical 
évu à 

91; 
e des 

hicule 

ent ou 
ce. 

s dans 

nt du 
irage, 

nsable 

aler à 
mis de 
tivités 

ant de 
ns de 
ritaire 

vis au 
embre 

ssés à 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

 
Art. 59. 
Humaines
lieux prév
Ce règlem
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

– Le prés
s La Poste, e
vus à cet effe
ment a été dé

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

ent règlem
entre en vig

fet dans tout
éposé au sec

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

ment qui es
gueur le 2 ja
tes les entité
crétariat du

du 2 décem

e 2011

st publié au
anvier 2012
és de La Po
conseil de p

mbre 2011    

u Bulletin 
 et doit être
ste.  
prud'homm

(CORP-DRH

Diffus

des Resso
e affiché dan

mes. 

HRS-

sion interne 

14 / 28 

ources 
ns les 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

 
 
Fonctionn
Les sanct
groupes : 
1er  group

- l'av
- le b

2ème grou
- la r
- l'ab
- l'ex

jou
- le 

3ème grou
- la r
- l'ex

an
4ème grou

- la m
- la r

Ces différ
tableau d'a
d'une des 
 
Fonctionn
Les sancti

- l'av
- le b
- l'ex
- le 
- l'ex

 
Salariés 
Les sancti

- l'av
- le b
- le b
- la 

d'u
- le 

 
 

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

NAT

naires titula
ions applic

pe : 
vertissemen
blâme. 
upe : 
radiation du
baissement 
xclusion tem
urs; 
déplacemen
upe : 
rétrogradati
xclusion tem
s. 
upe : 
mise à la re
révocation. 
rentes sanct
avancement
sanctions d

naires stagi
ions applica
vertissemen
blâme; 
xclusion tem
déplacemen
xclusion dé

ions applica
vertissemen
blâme; 
blâme avec
mise à pied

une semaine
licenciemen

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

TURE ET 

aires 
cables aux 

nt; 

u tableau d'a
d'échelon;
mporaire d

nt d'office.

ion; 
mporaire de

etraite d'offi

tions ne peu
t qui peut ê
es 2ème et 3

iaires 
ables aux fon
nt; 

mporaire po
nt d'office;
finitive du s

ables aux sa
nt; 

 inscription
d avec priva
e au moins e
nt avec ou s

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

ANNEX
ÉCHELLE

fonctionnai

avancement

de fonctions

e fonctions

ice; 

uvent se cu
être prononc
3ème group

nctionnaire

our une duré

service. 

alariés sont :

n au dossier;
ation de tou
et de trois m
sans préavis

du 2 décem

e 2011

XE 1 
E DES SAN

ires titulaire

t; 

s pour une 

 pour une 

umuler à l'e
cée à titre d
pes. 

s stagiaires 

ée maximal

: 

; 
ut ou partie

mois au plus
s et avec ou 

mbre 2011    

NCTIONS 

es sont rép

durée max

durée de tr

xception de
de sanction 

sont : 

e de deux m

e du salaire,
s; 
sans indem

(CORP-DRH

Diffus

parties en q

ximale de q

rois mois à 

e la radiatio
complémen

mois; 

, pour une 

mnité. 

HRS-

sion interne 

15 / 28 

quatre 

quinze 

deux 

on du 
ntaire 

durée 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

Contractu
Les sancti

- l'av
- le b
- l'ex

du
dét
ind

- le 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

uels de dro
ions applica
vertissemen
blâme; 
xclusion tem

urée maxima
terminée e
déterminée;
licenciemen

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

it public 
ables aux co
nt; 

mporaire de
ale de six m
et d'un an
 
nt sans préa

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

ontractuels d

es fonction
mois pour l
n pour les

avis ni indem

du 2 décem

e 2011

de droit pub

s avec reten
les personne
s personne

mnité de lic

mbre 2011    

blic sont : 

nue de trait
els recrutés
els sous c

enciement. 

(CORP-DRH

Diffus

tement pou
s pour une 
contrat à 

HRS-

sion interne 

16 / 28 

ur une 
durée 
durée 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

 
Définition
Les consi
l'existence
partiellem
comportem
sécurité et
Les consig
être compr
Les consig

- gén
sec

- par
un

Les consi
soumises a
 
Applicati
Les consi
travail et d
Le directe
l'applicatio
prévues pa
Conformé
d'établisse
il incombe
ses possib
personnes
disposition
d'établisse
Le refus p
pouvant en
À titre in
principale
personnel 
générales 
affichées s
 
Informati
 Forma

risque
ou à 

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

HYGIÈNE

n et finalité
ignes de sé
e de risques

ment élimin
ment à avoi
t, le cas éch
gnes de sécu
rises et app
gnes de sécu
nérales et a
cteur de l'ét
rticulières à

n produit ou 
ignes de sé
au CHSCT 

on des cons
gnes de séc
des instructi
eur d'établis
on et du res
ar le règlem

ément aux 
ement ou de
e à chaque 
bilités, de 
 concernée
ns n'affect
ement ou de
par un posti
ntraîner l'ap

ndicatif et n
s mesures à
au travail 
et spécifiq

sur les lieux

ions, instru
ation à pré
es nouveaux
une transf

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

E - SÉCUR
LES CON

és des consi
écurité ont 
s sur la séc
nés et de 
ir pour prév
éant, celle d
urité doiven
liquées par 
urité peuven

applicables à
ablissement
à une activit
un matériel

écurité sont
compétent.

signes de sé
curité font 
ions approp
ssement ou 
spect effect

ment intérieu
instructio

e service, da
postier de p
sa sécurité 
s du fait d
tent pas 

e service. 
ier de respe
pplication de
non exhaus
à mettre en

et élabore
ques qui d
x de travail.

uctions et fo
évoir : dès 
x (liés à un c
formation d

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

ANNEX
RITÉ – CO
NSIGNES 

ignes de séc
pour but d

curité et la 
donner l

venir les ris
des autres.
nt être claire
tous. 

nt être : 
à l'ensemble
t; 
té, une inst
l, à un poste
t des adjon
 

écurité 
partie de l

priées donné
de service

tifs des con
ur. 
ons qui lu
ans les con
prendre soin

et de sa 
de ses actes

le princip

ecter une co
des sanctions
stif, sont m
n oeuvre po
er dans cha
doivent êtr
 

ormations e
l'entrée en

changemen
des locaux)

du 2 décem

e 2011

XE 2 
NDITIONS
GÉNÉRAL

curité 
d'informer l

santé qui n
les instruc
sques profe

es, précises,

e de l'établi

allation ou 
e de travail.
nctions au r

la formation
ées aux pers
e et l'encadr
nsignes de s

ui sont d
ditions prév
n, en foncti
santé, ainsi
s ou de ses
pe de res

onsigne de s
s prévues da

mentionnées
our préserve
aque entité 
re commun

en matière 
n fonction d
nt de fonctio
); en cas d

mbre 2011    

S DE TRAV
LES 

les personn
n'ont pu êtr
ctions appr
ssionnels, a

, sans équiv

issement, à 

un équipem
 
règlement i

n à la sécu
sonnels. 
rement doiv
sécurité, dan

données pa
vues au règ
ion de sa fo
i que de c
s omissions
sponsabilité

sécurité con
ans le règlem

ci-après p
er la santé 

les consig
niquées aux

de sécurité
des personn
on, de techni
d'accidents 

(CORP-DRH

Diffus

VAIL 

nels, de rap
re totaleme
ropriées su
assurer sa p

voque, de fa

une partie o

ment de trav

intérieur et

urité au pos

vent s'assur
ns les cond

ar le dire
glement inté
ormation et 
celles des a
s au travail
é du dire

nstitue une 
ement intérie
par domaine
et la sécuri
gnes de séc
x personne

é 
nels ; en c

nique, de ma
ou de mal

HRS-

sion interne 

17 / 28 

ppeler 
ent ou 
ur le 
propre 

açon à 

ou un 

vail, à 

t sont 

ste de 

rer de 
itions 

ecteur 
érieur, 
selon 

autres 
l. Ces 
ecteur 

faute, 
eur. 
e, les 
ité du 
curité 
ls et, 

as de 
atériel 
ladies 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

profes
un acc

 Inform
condi
foncti
prend

 Forma
Manu
secou

 Affich
 Affich
 Affich

 
Ambiance
 Mode
 Notic
 Vérifi

clima
 Défin

- cho
- con

 Vérifi
 Inform

fontai
 
Aménage
 Amén

- sig
- pré
- net

 Signa
 
Ascenseur
 Exam
 Exam
 Exam
 Affich

comm
 Interd
 Tenue

 
 
 
 

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

ssionnelles 
cident. 
mations, in
tions de ci
ionnement d

dre en cas d'
ations spé

utention (
urisme…. 
hage du num
hage des ad
hage des ad

e thermiqu
es d'utilisatio
e d'instructi

fication régu
atisation. 
nition des pr
oix des équ
nditions d'u

fication des 
mation sur 
ines à eau. 

ment des lo
nagement de
gnalisation d
évention de
ttoyage régu

alisation des

r et monte-
men journalie
men semestri
men annuel d

hage des 
mande. 
diction aux p
e des registr

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

graves ou r

nstructions 
rculation su
des disposit
accident ou
cifiques : 
(PRISMA);

méro d'appe
dresses et nu
dresses et nu

ue – Aératio
on des insta
ion du maîtr
ulière des 

restations d'
uipements et
utilisation et
dispositifs d

les empla

ocaux et de
es espaces d
des aires de
s chutes (ob
ulier et adap
s zones de d

-charge 
er du bon fo
iel des orga
des organes 
instructions

personnes d
res de maint

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

répétées; à l

et formatio
ur les lieux
tifs de prot

u de sinistre
caristes; 

 prévent

el du directe
uméros d'ap
uméros d'ap

on et assain
allations. 
re d'ouvrag
installation

'équipement
t consultatio
t de renouve
de protectio
acements d

es postes de
de travail :
e circulation
bjets, person
pté aux con

danger. 

onctionnem
anes de susp

de sécurité
s de mano

d'utiliser les
ntenance. 

du 2 décem

e 2011

a suite d'un

ons des pe
x de travail
ection et de
, les respon
Prévention
ion routi

eur d'établis
ppel du méd
ppel des serv

nissement d

e sur les ins
ns de chauf

ts de protec
on des perso
ellement. 
on collective
des distribu

e travail 

n et de stock
nnes); 

nditions d'ex

ment des org
pension (câb
é (serrures, p
oeuvre à p

 monte-cha

mbre 2011    

arrêt de tra

ersonnels p
l, l'exécutio
e secours, le
sabilités en

n des Risq
ière; sécu

ssement ou d
ecin du trav
vices de sec

de l’air 

stallations e
ffage, de v

ction individ
onnels conc

e. 
uteurs de b

kage; 

xploitation. 

anes des ap
bles, chaînes
parachutes,.
proximité d

rge. 

(CORP-DRH

Diffus

avail conséc

portant sur 
on du trava
es dispositi

ncourues. 
ques liés 
urité ince

de service. 
vail. 
cours d'urge

et l'entretien
ventilation 

duelle : 
cernés; 

boissons ou

ppareils. 
s de levage.
...). 
des organe

HRS-

sion interne 

18 / 28 

cutif à 

: les 
ail, le 
ions à 

à la 
endie; 

ence. 

n. 
et de 

u des 

...). 

es de 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

Machines
 Défin

des tâ
 Signa
 Vérifi
 Défin
 Respe

véhicu
 
Manutent
 Inform

charg
 Condi
 Port 

sécuri
 
Bruit 
 Inform

conce
survei

 Utilis
 
Éclairage
 Vérifi
 Signa
 Adapt

 
Écran de 
 Interr

spécif
 Adapt

travai
 Inform

équip
 
Électricité
 Vérifi
 Signa
 Condi
 Signa

travai
 Inform

électr

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

s – Engins m
nition de mo
âches. 
alement des 
fication des 
nition des co
ect des règl
ules et des e

tion manue
mation et f
es. 
itions d'utili
des équipe
ité,...) 

mation du p
erne les risq
illance méd
ation des pr

e 
fication et en
alisation des
tation des m

visualisatio
ruption du 
fiques ou de
tation des 
il.  
mation du 
ements et d

é 
fication régu
alisation et p
itions d'inte

alisation et 
il. 
mation sur 
riques. 

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

mobiles – E
odes opérato

défectuosit
dispositifs d

onditions de
les, habilita
engins. 

elle 
formation d

isation du m
ements de 

personnel ex
ques, les mo
dicale. 
rotections in

ntretien régu
s dispositifs 
modes d'écla

on 
temps de

es changem
équipemen

personnel 
du mobilier.

ulière des in
protection d
ervention du

protection 

les prem

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

Engins de le
oires garant

tés et des an
de protectio
e la mainten
ations et au

du personne

matériel de m
protection

xposé à des
oyens et rè

ndividuelles

uliers des in
 d'éclairage
airement à l

e travail q
ments d'activ
nts informa

sur les di
 

nstallations é
des cabines e
u personnel 

des zones 

miers soins 

du 2 décem

e 2011

evage 
tissant l'acc

nomalies. 
on. 
nance. 
utorisations 

el sur le po

manutention
n individue

s niveaux so
gles de pré

s et collectiv

nstallations.
e de secours
l'activité et a

quotidien s
vité. 
atiques et d

ifférentes p

électriques
et armoires 
de mainten
dangereus

à donner 

mbre 2011    

omplisseme

relatives à 

oids et la m

n et de cont
elle (gants,

onores impo
évention et 

ves. 

 
. 
au lieu de tr

ur écran p

du mobilier

possibilités 

électriques
nance 
es sur les 

aux victim

(CORP-DRH

Diffus

ent correct 

à la conduit

manipulation

teneurisatio
, chaussure

ortants en c
de protectio

ravail. 

par des p

r à l'activi

de réglage

s. 

équipemen

mes d'acci

HRS-

sion interne 

19 / 28 

et sûr 

te des 

n des 

n. 
es de 

ce qui 
on, la 

pauses 

té de 

e des 

nts de 

idents 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

 
Entrepris
 Inform

- le 
- les
- les
- les

de 
- l'or

 Défin
 Protoc

 
Incendie –
 Établi
 Affich
 Déliv
 Défin
 Respe
 Organ
 Vérifi
 Inform

d'ince
 
Substance
 Inven
 Suivi 
 mode
 Appli
 Procé

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

ses extérieu
mation du p
secteur d'in

s zones à ris
s voies de ci
s modes d'ac
restauration
rganisation 

nition de me
cole de sécu

– Explosion
issement d'u
hage de l'int

vrance de pe
nition des m
ect des déga
nisation d'ex
fication régu
mation du p
endie ou d'e

es dangereu
ntaire régulie

de l'emploi
 d'utilisation
ication des m
édure de trai

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

ures 
personnel en
ntervention d
sques; 
irculation; 
ccès des per
n; 
des secours

esures partic
urité pour le

n 
un plan de p
terdiction d

ermis feu (en
moyens adéq

agements ré
xercices d'é
ulière des m
personnel su
xplosion. 

uses 
er des produ
i des produi
n; déchets; 
moyens et d
itement ou d

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

n ce qui con
des entrepri

rsonnels ex

s. 
culières de s
es opération

prévention.
de fumer dan
ntreprises e

quats d'alerte
églementaire
évacuation p

moyens d'ext
ur les mesu

uits dangere
its dangereu
élimination

des règles d
d’évacuatio

du 2 décem

e 2011

ncerne 
ises extérieu

xtérieurs aux

sécurité pou
ns de charge

ns les locau
extérieures).
e, d'extincti
es. 
périodiques.
tinction. 

ures et comp

eux. 
ux : comman
n. 
e protection

on des déche

mbre 2011    

ures; 

x vestiaires,

ur les travail
ement et de 

ux à risques.
 
on et d'évac

. 

portements 

nde; récepti

n. 
ets. 

(CORP-DRH

Diffus

, sanitaires, 

lleurs isolés
déchargem

. 

cuation. 

à adopter e

ion; stockag

HRS-

sion interne 

20 / 28 

lieux 

s. 
ment. 

en cas 

ge; 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

 
Article L1
Sous réser
1° Mentio
de famille
forme de 
contrat de 
2° Refuser
de renouv
situation d
selon le se
3° Prendre
en matièr
classificat
 
Article L1
Lorsque 
profession
légitime e
ne sont pa
Un décret 
et de sala
activités p
sexe const
 
Article L1
Est nulle t
contrat de
salariés, en
Toutefois,
objet l'app
1° A la pr
1 à L. 122
2° A l'inte
3° A l'alla
4° A la d
prévues à 
5° Au con
6° Au con
 
 
 

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

Egalité p

1142-1 
rve des disp
onner ou fai
e du candi
publicité re
travail env

r d'embauch
veler le con
de famille o
exe, la situa
e en consid
re de rému
tion, de prom

1142-2 
l'appartena

nnelle essen
t l'exigence

as applicable
en Conseil

ariés représ
professionne
titue la cond

1142-3 
toute clause
e travail qui
n considéra
, ces dispo
plication des
rotection de 
25-28 ;  
erdiction d'e
aitement, pré
démission d
l'article L. 

ngé de patern
ngé d'adopti

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

CO
professionn

positions par
re mentionn
dat recherc
elative à un
isagé ;  
her une per
ntrat de trav
ou de la gro
tion de fam

dération du 
unération, d
motion prof

ance à l'u
ntielle et d
e proportion
es.  
l d'Etat déte
sentatives a
elles pour l
dition déterm

e d'une conv
i réserve le

ation du sexe
sitions ne s
s disposition
la grossess

emploi préna
évues aux a
de la salari
1225-34 ;  
nité, prévue
on, prévues

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

ANNEX
ODE DU TR
nelle entre l

rticulières d
ner dans un
ché. Cette 
ne embauch

rsonne, pron
vail d'un sa
ossesse sur 

mille ou la gr
sexe ou de 
de formatio
fessionnelle

un ou l'au
déterminant
nnée, les int

ermine, aprè
au niveau 
l'exercice de
minante. Ce

vention ou 
e bénéfice d
e.  
sont pas ap
ns relatives 
se et de la m

atal et postn
articles L. 12
iée en état 

es aux articl
s aux article

du 2 décem

e 2011

XE 3 
RAVAIL 
les femmes

du présent c
ne offre d'em
interdiction
e et quels q

noncer une m
alarié en co
la base de 

rossesse ;  
la grossess

on, d'affect
e ou de muta

utre sexe 
te et pour 
terdictions p

ès avis des 
national, la
esquels l'ap
ette liste est

d'un accord
d'une mesur

pplicables l
:  

maternité, pr

natal, prévu
225-30 à L.
de grosses

les L. 1225-
es L. 1225-3

mbre 2011    

 et les hom

ode, nul ne 
mploi le sex
n est applic
que soient l

mutation, ré
onsidération
critères de 

se toute mes
tation, de q
ation. 

répond à 
autant qu

prévues à l'a

organisatio
a liste des 
ppartenance 
t révisée pér

d collectif d
re quelconq

lorsque cett

révues aux 

ues à l'article
 1225-33 ;  
sse médical

-35 et L. 12
37 à L. 1225

(CORP-DRH

Diffus

mmes 

 peut :  
xe ou la situ
cable pour 
les caractèr

ésilier ou re
n du sexe, 

choix diffé

sure, notam
qualification

une exig
ue l'objectif
article L. 1

ons d'emplo
emplois e
à l'un ou l

riodiquemen

de travail ou
que, à un o

te clause a 

articles L. 

e L. 1225-2

lement con

225-36 ;  
5-45.  

HRS-

sion interne 

21 / 28 

uation 
toute 

res du 

efuser 
de la 

érents 

mment 
n, de 

gence 
f soit 
142-1 

oyeurs 
et des 
l'autre 
nt. 

u d'un 
u des 

pour 

1225-

9 ;  

nstaté, 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

Article L1
Les dispo
l'intervent
établir l'ég
remédiant
Ces mesur
1° Soit de 
la formatio
2° Soit de 
étendus ;  
3° Soit de
les homme
 
Article L1
Il incomb
profession
permettan
1° Dans le
2° Dans le
articles L.
3° Dans le
étendu rel
 
Article L1
Le texte d
travail ain
Article L1
Pour assur
visant à é
l'objet d'un
Ces mesur
femmes et
 
Article L1
Si, au term
mettre en
préalablem
délégués d
 
Article L1
Le plan p
s'y oppose
 
 
 

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

1142-4 
ositions des
tion de mesu
galité des c
t aux inégali
res résultent
disposition

on, de la pro
stipulation

e l'applicatio
es. 

1142-5 
e à l'emplo

nnelle entre
nt de les atte
es entreprise
es entrepris
 2232-21 et
es entreprise
atif à l'égali

1142-6 
des articles 

nsi que dans
1143-1 
rer l'égalité 
établir l'éga
n plan pour 
res sont pris
t des homm

1143-2 
me de la n

n œuvre le
ment consul
du personne

1143-3 
pour l'égalit
e, dans des c

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

s articles L
ures tempor
chances ent
ités de fait q
t :  

ns réglemen
omotion, de
s de conven

on du plan 

yeur de pre
 les femme

eindre :  
es dépourvu
es non soum
t L. 2232-24
es non couv
ité salariale 

225-1 à 22
les locaux 

professionn
lité des cha
l'égalité pro

ses au vu no
mes prévu à l

négociation,
 plan pour
lté et recuei
el.  

é profession
conditions d

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

L. 1142-1 e
raires prises
tre les fem
qui affecten

ntaires prise
e l'organisat
ntions de br

pour l'égali

endre en co
es et les ho

ues de délég
mises à l'ob
4 ;  
vertes par un
 entre les fe

25-4 du co
ou à la port

nelle entre l
ances prévu
ofessionnel
otamment d
l'article L. 2

, aucun acc
r l'égalité 
illi l'avis du

nnelle s'app
déterminées

du 2 décem

e 2011

et L. 1142
s au seul bé
mes et les 

nt les chance

s dans les d
tion et des c
ranches éten

ité professio

ompte les ob
ommes dans

gué syndical
bligation de 

ne conventi
emmes et le

de pénal es
te des locau

les femmes 
ues à l'artic
lle négocié d
du rapport su
2323-57.  

cord n'est i
professionn

u comité d'e

plique, sauf
s par voie ré

mbre 2011    

-3 ne font 
énéfice des 
hommes, e

es des femm

domaines du
conditions d
ndues ou d'a

onnelle entr

bjectifs en m
s l'entrepris

l ;  
négocier en

ion ou un ac
s hommes. 

st affiché d
ux où se fait 

et les homm
cle L. 1142
dans l'entrep
ur la situatio

intervenu, l
nelle, sous 
entreprise, o

f si l'autorit
églementaire

(CORP-DRH

Diffus

t pas obsta
femmes vis

en particuli
mes.  

u recruteme
de travail ;  
accords coll

re les femm

matière d'é
se et les me

n applicatio

ccord de bra

dans les lieu
t l'embauche

mes, les me
2-4 peuvent 
prise.  
on comparé

l'employeur
réserve d

ou, à défau

té administr
re.  

HRS-

sion interne 

22 / 28 

acle à 
sant à 
ier en 

nt, de 

lectifs 

mes et 

galité 
esures 

on des 

anche 

ux de 
e. 

esures 
faire 

ée des 

r peut 
'avoir 

ut, des 

rative 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

Article L1
Lorsque s
1142-1 et 
formation 
d'une disc
famille ou
Au vu de
décision e
Le juge f
mesures d
 
Article L1
Les orga
l'entrepris
articles L
femmes et
Elles peuv
ou à une p
L'organisa
celui-ci ai
délai de q
notifié son
L'intéressé
 
Article L1
Est nul et
justice eng
relatives à
établi que 
une mesur
la réintégr
d'occuper 
Lorsque le
des prud'h
1° Une ind
2° Une ind
L. 1234-9
travail.  
L'article L
L. 5312-1
indemnité
également
 
 
 

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

1144-1 
survient un 

L. 1142-2
ou le salar

crimination
u la grossess
 ces éléme

est justifiée p
forme sa co
d'instruction

1144-2 
anisations s
e peuvent e

L. 3221-2 à
t les homme
vent exercer
période de fo
ation syndic
it été averti

quinze jours 
n intention d
é peut toujo

1144-3 
t de nul eff
gagée par c
à l'égalité p
le licenciem

re prise par 
ration est de
son emploi

e salarié ref
hommes lui 
demnité ne 
demnité cor

9 ou par la 

L. 1235-4, r
1, pour le c
s de chôm
t applicable

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

litige relat
, le candid

rié présente 
, directe ou
se.  
nts, il inco
par des élém
onviction ap
n qu'il estime

syndicales 
exercer en j
à L. 3221-7
es.  
r ces action

formation ou
cale n'a pas 
i par écrit d
à compter 

d'agir.  
ours interven

fet le licenc
ce salarié o
professionne
ment n'a pa
l'employeu

e droit et le
.  

fuse de pour
alloue :  
pouvant êtr
rrespondant
convention

relatif au re
compte de 

mage payée
.  

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

tif à l'applic
dat à un em

des élémen
u indirecte

ombe à la p
ments objec
près avoir 
e utiles.  

représenta
ustice toute
7, relatifs 

ns en faveur
u d'un salari
à justifier d

de cette act
de la date à

nir à l'instan

ciement d'u
ou en sa fav
elle entre le
as de cause 
ur en raison 
e salarié est 

rsuivre l'exé

re inférieure
t à l'indemn

n ou l'accor

embourseme
l'organisme

es au salari

du 2 décem

e 2011

cation des 
mploi, à un 
nts de fait l
, fondée su

partie défen
ctifs étrange
ordonné, en

atives au 
es actions ré
à l'égalité 

r d'un candi
ié.  
d'un manda
tion et ne s
à laquelle l'

nce engagée

un salarié fa
veur sur le 
es femmes 
réelle et sér
de cette act
considéré c

écution du c

e aux salaire
nité de licen
rd collectif 

ent à l'instit
e mentionné
ié en cas 

mbre 2011    

dispositions
stage ou à

laissant supp
ur le sexe,

nderesse de
ers à toute di
n cas de be

niveau nat
ésultant de 
de rémuné

idat à un em

at de l'intére
s'y soit pas 
organisation

e par le synd

aisant suite 
fondement 
et les homm
rieuse et con
tion en justi
comme n'ay

contrat de t

es des six de
nciement pré
applicable 

tution menti
é à l'article
de licencie

(CORP-DRH

Diffus

s des articl
à une périod
pposer l'exis
, la situatio

e prouver q
discriminatio
esoin, toute

tional ou 
l'applicatio

ération entr

mploi, à un 

essé. Il suffi
opposé dan

on syndicale

dicat.  

à une actio
des dispos
mes lorsqu

onstitue en r
tice. Dans c
yant jamais 

travail, le co

erniers moi
révue par l'a
ou le contr

ionnée à l'a
e L. 5427-1
ement fauti

HRS-

sion interne 

23 / 28 

les L. 
de de 
stence 
on de 

que sa 
on.  
es les 

dans 
on des 
re les 

stage 

fit que 
ns un 

e lui a 

on en 
itions 
'il est 

réalité 
e cas, 
cessé 

onseil 

s ;  
article 
rat de 

article 
1, des 
if est 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

Pers
Extr

 
Principes
Il est att
suivants ::
 

 le 
dil
La
règ

 
 le 

l’u
app
 

 l’in
d’i
en 
ind
 

 le 
L.5
art
 

 la 
con
bo
 

 le 
Il 
d’u
pri
con
l’in

 
 la 

ou
de 
rel
vig

 

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

onnels agis
raits des règ

 Fondamen
tendu des 
: 

profession
ligence et lo
a Banque P
glementatio

respect et 
un d’entre 
propriée,  

ndépendanc
intérêts par 
son nom et

dépendance

respect du 
511-33 du C
ticles 226-1

confidentia
nfidentielle
n exercice d

respect de l
est interdit 
un instrum
ivilégiée ou
nfrontation 
nformation,

prévention 
u de corrupt

l’entrée e
lation, à res
gueur en la 

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

ssant au no
gles du Rec

ntaux 
personnels 

nnalisme qu
oyauté, tant
Postale et 
ns en vigue

la primauté
eux et en

ce de jugem
laquelle La
t pour son c
,  

secret prof
Code Moné
3 et 226-14

alité qui a p
s aux seuls
de leur fonc

l’intégrité d
de diffuser

ent financi
u d’autres m

de l’offr
, 

des opératio
tion, qui im
en relation 
specter scru
matière,   

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

ANNEX
om et pour 
cueil de déo

d’assura

qu’ils app

ui impliqu
t envers les
sa clientèl

eur, 

é des intérê
n s’assuran

ment qui imp
a Banque P
compte, peu

fessionnel d
étaire et Fin
4 du Code P

pour but de 
s personnels
ction, 

des marchés
r de fausse
ier, d’utilis
moyens qui 
re et de 

ons de blan
mplique que 

avec un c
upuleusemen

du 2 décem

e 2011

XE 4 
le compte d
ontologie b
ance 

pliquent le

e que les 
s personnel
le, en plein

êts du clien
nt qu’ils s

plique d’évi
Postale, ou l
ut être susp

dans les co
nancier et s
énal,  

limiter la c
s ayant beso

s sur lesquel
es informati
ser ou de 

pourraient 
la demand

nchiment, de
tout postie

client, comm
nt les dispo

mbre 2011    

de La Banq
ancaire, fin

es principes

personnels
s de leur éq
n accord a

nt sans privi
sont inform

iter toute sit
’un des per
ecté de ne p

onditions pr
sous les pei

circulation d
oin de les c

ls La Banqu
ions, de ma
divulguer u
entraver ou

de, ainsi q

e financeme
r veille en p
me dans le

ositions et le

(CORP-DRH

Diffus

que Postale
nancière et

s fondame

s agissent 
quipe, qu’e
avec les lo

ilégier indû
més de ma

tuation de c
rsonnels agi
pas agir en 

révues à l’a
ines prévue

des informa
connaître po

ue Postale o
anipuler le 
une inform
u fausser la
que l’égal

ent du terro
permanence
e suivi de 
es procédur

HRS-

sion interne 

24 / 28 

e 
t 

ntaux 

avec 
envers 
ois et 

ûment 
anière 

conflit 
issant 
toute 

article 
s aux 

ations 
our le 

opère. 
cours 

mation 
a libre 
ité à 

risme 
e lors 
cette 

res en 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

 la 
qu
fin
bén
do
La

 
Règles de
Il est atten
de déontol
 

 le 
l’e
pro
il p
La
 

 tou
inv
inh
ma
cad
l‘é
Po
pro

 
 auc

ent
et 

 
Toute cap
interdite, 
 

 tou
leq
po
pro

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

transparenc
ui concerne l
nanciers via
néficie d’un
it égalemen

a Banque Po

e comportem
ndu des per
logie et ses 

personnel d
exécution d
ofessionnell
peut être au

a Poste ou à 

ut postier d
vitation à 
habituel, s
anifestation 
deaux ou av

égard du cli
ostale. Le R
océdures à a

cun postier
tourage (fam
sous quelqu
- de prê

transfe
person
familia

- d’un c
sauf si
préexis

ptation d’h

ut postier s
quel il a la 
rtant sur 
ofessionnell

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

ce à l’égard 
les opératio

a son ou ses
n pouvoir d
nt s’interdir
ostale. 

ment. 
rsonnels qu’
annexes. Il 

doit se conf
de son tr
le, avec une
utorisé à em
La Banque

doit par prin
des voyage

serait de 
de courtoi

vantages es
ient et peut
Recueil de 
adopter face

r ne peut bé
mille, concu
ue forme qu
êts, dons le
ert patrimon
nne entreten
ale, fiscale o
contrat de q
i  celui-ci es
stant de nat

héritage, sou

s’interdit, p
capacité d
des instru

les de La 

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

de l’emplo
ons effectué
s comptes o

de gestion o
re de traiter 

’ils respecte
 est express

former aux 
ravail. Da
e autorisati

mporter des 
e Postale, 

ncipe refuse
es) qui, pa
nature dis

isie conform
st présumée
t nuire grav
 déontolog
e à ce princ

énéficier ou
ubinage, PA

ue ce soit : 
egs et plus
nial de la p
nant avec le
ou légale ;
quelque nat
st une perso
ture familial

us quelque

pour son pr
’intervenir, 
uments fin
Poste. No

du 2 décem

e 2011

yeur ou de 
ées à titre pe
ou sur ceux
u de décisio
seul toute o

ent les règle
sément rapp

instruction
ans le cad
on écrite du
documents

er tout cade
ar son imp
sproportion
me aux usa

e fausser le 
vement à la

gie précise 
ipe, 

u faire béné
ACS…), di

s généralem
art d’un cli
e postier un

ure que ce 
onne entrete
le, fiscale o

e forme qu

ropre comp
d’émettre 

nanciers à
tamment, l

mbre 2011    

son représe
ersonnel sur
x pour lesqu
on. Par aille
opération en

es énoncées
pelé que : 

s qui lui so
dre norma
u responsab

s ou matérie

eau ou avan
portance ou

nnée par 
ages. L’acc
comportem

a réputation
les compo

éficier une p
rectement o

ment de tou
ient, sauf si
n lien préex

soit souscr
enant avec l
u légale.  

ue ce soit, 

pte ou pour
ou de trans

à partir d
les opérateu

(CORP-DRH

Diffus

entant légal 
r des instrum

quels la pers
eurs, tout p
ntre lui-mêm

s dans le Re

ont données
al de l’ac
ble hiérarch
els apparten

ntage (y com
u son cara
rapport à 

ceptation de
ment du pos
n de La Ba
ortements e

personne d
ou indirecte

ute libérali
i celui-ci es
xistant de n

rit par un c
le postier un

est stricte

r un compt
smettre un 

des installa
eurs de sal

HRS-

sion interne 

25 / 28 

en ce 
ments 
sonne 
ostier 
me et 

ecueil 

s pour 
ctivité 
hique, 
nant à 

mpris 
actère 

une 
e tels 
stier à 
anque 
et les 

de son 
ement 

té ou 
st une 
nature 

client, 
n lien 

ement 

te sur 
ordre 

ations 
le de 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

ma
fon

 
 tou

d’u
lie
 

 les
pré
val
Po
per
ma
 

 les
per
dy
de

 
Fonctions
Au sein d
Banque P
privilégiée
seulement
déontolog
catégories
Le person
de « sensib
Sont cons
fonctions 
privilégiée
personnel,
Général de
Le supérie
occuper un
Les oblig
cessation d
Le person
du fait de
strictes en
même san
gravement
Sont par c
dans le ca
Banque Po

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

arché ne peu
nctions, 

ut postier n
un client, sa
n préexistan

s personnel
écaution de
leurs, pertes

oste ou à L
rsonnels p
alveillance r

s personnel
rsonnes dû

ysfonctionne
s obligation

s sensibles e
des entités 
Postale, cert
es qui pour
t d’être acc

giquement q
s : les foncti
nnel occupa
ble » ou « d
sidérés com
ou position
es sur titres
, que cet u
e l’Autorité
eur hiérarch
ne fonction 
ations pesa
de leur fonc

nnel hyperse
 son positio

n matière de
ns fondemen
t nuire aux 
conséquent 
adre de leur
ostale.  

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

uvent négoc

e peut rece
auf si celui-
nt de nature

ls sont ég
e manière à
s ou détério
a Banque P
euvent être
reconnues à

ls ont un 
ûment mand
ements qu’i
ns de confor

et hypersen
de La Post
taines fonc
rraient perm
cusés d’avo
qualifiées d
ions « sensib
ant ces fonc
d’hypersens
mme person
nnements da
s cotés leur
sage se trad

é des March
hique d'une p

sensible.  
ant sur le p
ction ayant c
ensible a la
onnement p
e gestion de
nt, de ces pe
intérêts et/o
considérés 

r mission, c

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

cier pour leu

evoir procur
-ci est une p
e familiale, 

galement te
à éviter les 
oration de m
Postale, et 
e tenus re
à leur encon

droit d’ale
datées par 
ils ont cons
rmité. 

nsibles, dite
te qui agiss
ctions peuv
mettre à leu
oir commis 
de « concern
bles » ou « 

ctions devie
sible ».  
nnels sensib
ans La Post
r permettan
duise en ga

hés Financie
personne ex

personnel s
conduit à le

a même déf
particulier, i
e ses compt
ersonnes qu
ou à l’image
 comme hy

comme telle

du 2 décem

e 2011

ur propre co

ration ou m
personne en
fiscale ou lé

enus de pr
vols, fuite

matériel ou d
dont ils on

esponsables
ntre, 

erte auprès
lui, en ca

statés dans 

es « concer
sent au nom
vent donner
urs détenteu

un délit d
nées ». Ell
hypersensib

ent de fait, 

bles ceux 
e, pourraien

nt, le cas éc
ain ou en p
ers).  
xerçant une 

ensible sub
es considére
finition que
il se voit im
tes titres. E
ualifiées d’h
e de La Pos
ypersensible
es par le Co

mbre 2011    

ompte dans 

mandat de g
ntretenant av
égale. 

rendre tout
s ou pertes
d’outillage a
nt l’usage o
s de toute 

s du Déon
as d’interro
la mise en 

rnées » 
m et pour l
r accès à d
urs de comm
d’initié. Ces
es sont cla
bles ». 
déontologiq

qui, par le
nt bénéficie
chéant, d’en
perte financ

fonction se

bsistent troi
er comme te

le personn
mposer des 
En effet, une
hypersensib
ste et de La 
es les perso
omité de C

(CORP-DRH

Diffus

le cadre de

gestion de la
vec le posti

utes mesure
s d’argent o
appartenant
ou la garde

négligenc

ntologue ou
ogations su

œuvre effe

le compte d
des informa
mettre ou m
s fonctions

assées dans 

quement qu

eurs attribu
er d’informa
n faire un u
cière (Règle

ensible est r

is mois apr
els. 
nel sensible 

obligations
e mise en c

bles, pourrai
Banque Po

onnes recon
Conformité d

HRS-

sion interne 

26 / 28 

 leurs 

a part 
ier un 

es de 
ou de 
t à La 
e. Les 
ce ou 

u des 
r des 
ective 

de La 
ations 
même 
s sont 

deux 

ualifié 

utions, 
ations 
usage 
ement 

réputé 

rès la 

mais 
s plus 
cause, 
it très 

ostale. 
nnues, 
de La 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

 
Règles ap
» ou d’ « h
En concer
agissent a
Banque Po
avec l'ass
Direction 
Les perso
informées
dans le rec
 
Conflits d
Les person
Banque Po
peut être s
En cas de
qu’ils agis
Pour proté
entre les 
d’informa
l’informat
recherche 
propre de 
etc. 
Le princip
Néanmoin
dans le Re
 
Conversa
Les comm
cours du tr
Dans le ca
téléphoniq
en vigueu
concerne :

- de
- de

com
Ba
néc
mo

L’enregist
effectuées
 

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

pplicables a
hypersensi
rtation avec
au nom et p
ostale établ
istance des
des Ressou

onnes quali
 individuell
cueil de déo

d’intérêts  
nnels doive
ostale où l’
suspecté de 
e conflit d’i
ssent avec p
éger l’indép
différentes 

ations privil
tion isolent

sur action
La Banque

pe de la bar
ns, le Régul
ecueil de dé

ations téléph
munications
ravail doive
adre des rel
ques  est org
ur (art. 31
: 
s négociateu
s personne
mmerciale 

anque Posta
cessaire, du
ontants ou l
trement a p
s et leur con

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

aux personn
ibles » 
c les corresp
pour le com
it la liste du
 responsab

urces Humai
ifiées de "
lement par 
ontologie.  

ent éviter to
’un des pers
ne pas agir 
ntérêts, La 

prudence et 
pendance d

activités, 
légiées. Af
t les activi
s, la gestio
 Postale, les

rrière à l’inf
lateur prévo
ontologie. 

honiques 
téléphoniq

ent être limi
lations avec
ganisé, dan
3-48 et su

urs d’instru
els qui, san
avec les do

ale, ou son r
u fait de l’
es risques d
our fin de f

nformité aux

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

nes déonto

pondants dé
mpte de La B

u personnel
les des Mé
ines.  
"sensibles" 
écrit et son

oute situatio
sonnels agi
en toute ind
Banque Po
discerneme

de chaque a
il convient

fin de satis
ités dites «
on pour com
s back offic

formation e
oit des exce

ques à cara
itées aux ca
c les march
s des condi

uivants du 

uments finan
ans être né
onneurs d’o
représentan
’importance
des ordres en
faciliter le c
x instruction

du 2 décem

e 2011

logiquemen

éontologie 
Banque Pos
l en situatio
étiers et Fo

 ou d’ « 
nt tenues au

on de confli
ssant en so
dépendance

ostale attend
ent.  
activité et é
t de proscr
sfaire à ce
« sensibles 
mpte de tie
ces et front 

est que son 
eptions à ce

ctère perso
as d’urgence
hés, l’enregi
itions confo

Règlement

nciers, 
égociateurs,
ordres, lors

nt dûment m
e que sont 
n cause.  
contrôle de 
ns des donn

mbre 2011    

nt qualifiée

des entités 
stale, le Déo

on sensible o
onctions con

hypersensi
u respect de

it d’intérêts
n nom et p

e.  
d de la part

éviter les co
rire toute c
t objectif, 
» telles, p

ers, la gesti
offices de s

franchissem
e principe q

nnel reçues
e. 
istrement d
rmes aux lo
t Général 

 participen
sque le Déo

mandaté à La
susceptible

la régularit
eurs d’ordre

(CORP-DRH

Diffus

es de « sens

de La Post
ontologue d
ou hypersen
ncernés et 

ibles » en 
es règles dé

s par laquel
pour son com

t des person

onflits d’in
circulation 

des barriè
par exempl
ion pour co
salles de ma

ment est pro
qui sont rep

s ou donné

des conversa
ois et règlem
de l’A.M.F

nt à la rel
ontologue d
a Poste, l’e
es de revêt

té des opéra
es. 

HRS-

sion interne 

27 / 28 

sibles 

te qui 
de La 
nsible 
de la 

sont 
finies 

lle La 
mpte, 

nnels, 

ntérêts 
indue 

ères à 
le, la 
ompte 
arché, 

ohibé. 
prises 

es au 

ations 
ments 
F), il 

lation 
de La 
estime 
tir les 

ations 



 
 

 
 
Règlement
2011-336)

Références 
Domaine :
Rubrique 
Sous Rubr

Le posti
téléphoniq
lesquelles 
 
L’accès a
Déontolog
Poste, et 
obligatoire
informe s
représenta
données.  
Par excep
prolongée
représenta
repérage e
laissé à 
représenta
Par ailleur
plan de co
financier o
tout ordre 
téléphonie
 

t intérieur d
) 

: CORP-DRHR
: PILOTAGE E
: Organisation
rique : Foncti

er concern
ques sont su
il pourra éc

aux enregi
gue de La B

en cas d
ement en pr
systématiqu
ant dûment 

tion à la rè
 de l’opérat

ant dûment 
et de la lec
l’appréciati

ant dûment m
rs, les perso
ontinuité de
ou d’un Dir
clientèle po

e autre que c

de La Poste I

RS-2011-0413 d
ET MANAGEM
n entité  
onnement  

né est pr
usceptibles 
couter les en

istrements 
Banque Pos
e litige, le
résence de l
uement le 
mandaté à 

gle ci-dessu
teur concern

mandaté 
cture de la b
ion du Dé
mandaté à L

onnels s’inte
e l’activité 
recteur de l
ortant sur de
celle qui pe

Instruction 

du 21 décembre
ENT  

réalablemen
d’être enre
nregistreme

est réserv
stale, ou  s
e repérage 
l’opérateur 
Déontologu
La Poste, d

us, en cas d
rné, le Déon
à La Poste
bande. Le c

éontologue 
La Poste.  
erdisent, sau
et sur instr
la Poste, de
es instrume

ermet l’enre

du 2 décem

e 2011

nt informé
gistrées, ain

ents en caus

vé aux per
on représen

et la lect
concerné. U
ue de La 
de l’objet d

d’urgence su
ntologue de 
e, représen
caractère d
de La Ba

uf dans le ca
ruction écrit
e recevoir, d
ents financie
gistrement d

mbre 2011    

é que ses
nsi que des 
e.  

rsonnes au
ntant dûmen
ture de la 
Un compte r

Banque P
u litige ains

ur les march
La Banque

tera cet op
’urgence de
anque Posta

as de la mis
te d’un Dir
d’émettre o
ers par l’inte
des ordres. 

(CORP-DRH

Diffus

s conversa
s conditions

utorisées p
nt mandaté 
 bande se
rendu spéci

Postale, ou
si que des 

hés et d’ab
e Postale, o
pérateur lor
e la requête
tale, ou de

se en œuvre
recteur de c
ou de transm
ermédiaire d
   

HRS-

sion interne 

28 / 28 

ations 
s dans 

ar le 
à La 

 fera 
ifique 

u son 
suites 

sence 
u son 
rs du 
e sera 
e son 

e d’un 
centre 
mettre 
d’une 


